
合  同

鎮江市人力資源社会保障信息中心 (以下筒称 “甲方")和 慎江市仏兆信息科技

有限公司 (以下筒称 “乙方")同意按下述条款和条件釜汀本合同 (以下筒称 “合

同"):

一、合同文件

下列美子工型狙ヨ堕壁ヨ艶霊Lu塑狙飽塵劃菱L筆膨コ勁艶型畳脇理刻ユ、

TSZC-32H00-.ISWX―G2025-0048)的 招林文件、乙方提交的噛庄文件是杓成本合

同不可分割的部分 :

(1)合同条款 :

(2)噛庇函;

(3)乙方提交的噛庇文件和扱徐表 :

(4)成交通知事 ;

(5)甲方、乙方商定的其他必要文件。

二、林的物

本合同所提供的林的物洋兄“明劉扱倫表"(乙方必頒完全実現采殉文件中

的招林需求,如有不足或欽陥,由乙方自行負責弥ネト,甲方不再承担任何相美費

用)。

三、合同金額

根据上述合同文件要求,合同恵金額 (大巧)力人民市柴拾万零伍4f元整 ,

¥705000.00元 (項目増加費用不得超道原合同金額的 10%,同吋双方必須釜汀

ネト充合同),分項伶格在乙方提交的扱倫表中有明碗規定)。

四、付款方式

4.1合同釜汀后,采殉人在牧到乙方升具的正規友票后的 10今工作国内支

付合同意倫的旦堕%;

4。 2笙保服各期満強 1文合格 1文至」友票后 10今工作国内支付合同款項的



50% ;

4.3上述款項均不男汁利息。

付采的人不承担利息及滞納金。

具体支付逃度逐庄根据抜款逃度執行,延期支

五、服雰吋同和地点

5.1合同履行期限: 2025年 11月 10日至2026年 11月 9日 。

5。 2項目服各地点:本項目服各地点由甲方指定。

六、服雰内容

(一 )、 服雰外包疱国

1.対鎮江市人力資源和社会保障局局机美赴室、信息中心、人社家合服努

大FT、 人社鍵枚服努大FT、 雛枚指拝中心、基居平台 (街道和多鎮人社服努径亦

点、社区和村人社服努径亦点、社保十服努同点,社保十合作銀行同点)外没 (汁

算机、打印机、社保十故十器等)提供還雛服努。対接入人社信息系銃的所有同

点同絡提供繊押。 (豹 1300余今回絡点,包含京口、洞州、丹徒、経升区、高

新区,具体洋兄附件 《2025年込鍵没各招林清単》)

2.切助信息中心倣好銭上公共服努平台相美技木姿洵服努工作。

3.本次服努外包期限力壼年,自合同釜汀之日起生数。

(二 )、 外没没各這窄服努内容及要求

1.乙方需熟悉鎮江人社整今回絡架杓及前端布銭情況,対台式it算机 (含

宅t己本屯脳)、 打印机、同絡接入及相美没各逃行送鍵,包括:硬件没各故障的

分析和‖卜除;前端没各系銃癸軟件、通用軟件的安装和故障‖卜除;配合信息中心

倣好省象一体化庇用系統和鎮江人社各癸庄用系銃的前端安装和故障井J断 ;配合

信息中心倣好込繊没各的軟硬件升象。

2.切助信息中心倣好終端同絡故障的栓査、半J断和‖卜除,碗汰力込菅商通

颯銭路同題的,切助終端同点用戸倣好通颯銭路故障的扱修工作。

3.切助信息中心倣好各径亦机杓及基層平台各癸人社径亦立努所需要使用

外没的故障井J断 ,碗汰力相美没各本身故障后,倣好繊修工作。切助信息中心倣

好故十器中PSAM十管理登氾工作。

4.承担込河路 79号鎮江人社筆杖指拝中心軟硬件系統 (108室 )、 2楼戸



外 LED大屏、4楼多功能庁大屏軟硬件系銃的日常操作、窄押和故障排除服券工

作。

5。 熟悉省吸一体化凋度指拝祝頻会波系銃和監控系銃,承担日常操作工作 ,

出現故障及吋向信息中心扱告井向鍵保単位扱修,宣至恢夏正常使用。

6.巡栓和日常送鍵述程中対市人社繰合服勢大FT、 自助服努区、基晨平台
、

銀行日点人社自助服分一体机逆行耗材更換,不含耗材成本費用。工作国内毎天

定吋査看人社繰合服努大FT、 24小吋人社自助服努区自助服分一体机成用込行

是否正常,出現故障及吋向信息中心扱告井向鍵保単位根修,宣至恢夏正常使用
。

7.承担信息中心根据送窄工作需要安引卜的各項lh吋性外没送窄任努和基居

平台各項信息化服各工作。

8.根据培切1需要,対各径亦同点操作員遊行汁算机等相美操作知沢的培り||。

9.込窄没各安装場所友生変更吋,承担局机夫赴室、信息中心内部没各込

鍵没各搬迂、安装和凋拭工作,倣好同絡調整工作;対千其他部 1可這窄没各,配

合倣好這鍵没各搬迂后的安装和凋拭工作,倣好同絡調整工作。

10。 配合信息中心倣好全部込窄没各及同絡台敗資料的1文集、核対和月梢工

作,台敗力屯子文梢,実吋更新。

11.乙方必頒対it算机等相夫没各逃行保券和巡栓,毎年不得少千 4次 ,毎

次巡栓后対送繊外没情況逃行更新井景入人社信息中心内部管理系銃。

12.乙方在接到基屡平台以及社保十服努同点扱障通知后,必須在規定吋同

内到迷現場。 (市区 30分神,郊区 1小吋,15公里以上 2小吋)。

13.乙方必頒提供工作日 (5× 8小吋)扱修寺用屯活両部,法定休息日頒

提供庄急噛鹿咲系屯活,保持人員値班接瞬、噛庇。

14.乙方在現場元法解決同題吋,需及吋向信息中心有美人員扱告洋鋼情況 ,

在征得同意后,可杵没各帯回鍵修。鍵修期超道両今工作日的,乙方提供各机使

用。

15。 硬件没各損不需要更換、鍵修吋,頒径信息中心工作人員碗汰,更換硬

件費用参照信息中心内部采賄年度招林目景、京本商城或其他可借釜的双方汰可

的倫格跡商碗定,不得牧取服努費。如果在原
「
辰保期内,乙方頒直接向原

「
扱

修更換。



16。 乙方在提供服努吋,必須持II上関,填葛雛修保券服努単,完成毎次服

努后由扱修人 (或信息中心工作人員)釜字決可,井景入人社信息中心内部管理

系銃。

17.乙方不得力用戸安装与立努径亦元美的軟件。配合信息中心牧集反債由

操作人員自行安装且影噛没各性能和安全的庄用。

18。 近集合同釜汀后,必頒在両今月内完成送鍵没各首次巡栓,井倣好雛押

没各的月梢登氾工作。

19。 配合服努器存備和国絡安全這鍵商的相美工作。

20。 提供本項目服雰相美的同絡安全保障全道程方案。

(三 )、 “公共服努"平台切助服努内容及要求
1.服努内容

跡助処理公共服努系銃登最故障和一般性的帳号同題。具体包括:跡助処理

江亦省同上亦事服努大FT、 “江亦智慧人社"平台 (同靖、APP、 小程序)、 “鎮

江智慧人社"平台 (同靖)、 鎮江人社微信公余号中渉及登景的 li・D題 ;処理編外

用工、祝頻培切1等少量遺留的 CA IIギ登最li33題。切助聡II、 瓢別技木故障癸型,

具体包括:接受群余投折、扱障,碗汰是技木故障后反債姶公共服勢管理科;処

理机頻培切1平台扱障,瓢別是技木故障述是並努管理同題,分析故障市点源共 ,

井切助鶉友跡凋;在公努員招考体栓通知等熱点服努期同,提供熱銭屯活支持。

2.服努疱曰及要求

2.1跡助管理技木支持 QQ群 (豹 7今 QQ群 ),方便企事立単位和今人用戸

反債技木故障,必須碗保至少 1人駐場処理相美技木/i3洵工作。在並努高峰吋段 ,

径双方切商,需要増加相庄的客服人員跡助倣好群管理工作,自党接受我方工作

人員客服反量監督。

2.2乙方客服泣当指早井跡助単位用戸安装II事駆劫 (包括江ギ駆功、可信

中同件及根江ギ更新)等必要的駆劫程序及括件。

2.3乙方客服庄当熟悉 “江亦智慧人社同上亦事服努大FT"、 “江亦智慧人

社 APP"、 “鎮江人社"微信公余号、 “鎮江智慧人社"同靖平台上的常用立努

亦理及相美査洵功能,対渉及技木故障的内容能修及吋給予単位指早。

2.4乙方頒埼我方釜汀保密切波,除芦格按照切波執行外,逐必飯碗保所有
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客服在力単位用戸提供技木支持及逸程切助吋,不得倣埼客服工作元美的操作 ,

不得私自留存或泄露単位用声的私密数据或文件。

2.5乙方客服必頒熟悉前台終端各版本windOws及 国声操作系統平台的日常

操作。

(四 )、 服勢囲駄要求

項目服各困臥狙成人員忌人数不得低千 7人 ,駐場 4人 ,具各屯子情息工程

癸助理工程師及以上IIEギ、ITSS服各工程師汰iIIIEギ 、CISP ttiIEII事。項目狙

成長中需具有 3年以上炊事汁算机這窄工作経始。

1.其中外没込鍵服努保i15名 以上it算机工作人員,人力資源和社会保障局

机美大楼 2名駐場,人オ大夏 1名駐場,基層平台保江至少 2名人員這繊。

2.公共平台技木各洵跡助服雰必須保IIE l名汁算机工作人員駐場,立努繁忙

吋根据実際情況,径双方切商増派相庇人員駐場。

3.乙方自行解決這窄吋的交通工具,必須保江 1輌以上寺用這窄牟輌。

(五 )、 其他服勢要求

1.乙方需了解全市 (京口、洞州、丹徒、経升区、高新区)各今多鎮街道、

居委会、村和社区的人社服勢同点情況。

2.駐場人員要求 :駐場人員必頒完全服分千本項目,名単扱信息中心同意后

不得更改,信息中心根据工作表現可要求凋換;駐場人員工作期同不得参与其他

項目,一旦友現,立即整改,井一次キロ合同中林介 1%的達豹金。

3.信息中心,各対服分満意度逃行調査,如遇投訴,径信息中心碗汰属実后 ,

一次オロ合同中林伶 0.1%的 ,累汁三次以上オロ合同中林倫 2%。

4.乙方対正常使用的没各不得随意折除,対没各内相美的資料逃行保密 ,

不得随意拷只,冊]除。如果達反相美保密規定,出現的相美行政、刑事及径済責

任由乙方承担。執行市委同信亦、党信亦、公安同安等同絡安全部 1可的各項規定。

5。 ★乙方須承諾評格遵守信息中心各項同努安全管理制度和保密要求,項 目

囲臥人員上関前需崎信息中心釜汀保密跡波。

七、項目唸 1文

7.1由 甲方狙須対乙方工作情況逃行家合坪借,迭到要求只J唸牧通道。

7.2対未按要求提交材料,或未通道唸1文的,甲方有杖要求庇答人整改,井



重新提供服努。

7.3甲方杵全程監督乙方人員投入情況,是否符合合同要求和人員参与的要

求,如友現不一致,甲方有杖解除合同井要求乙方退逐全部己径支付費用。同吋

対不符合要求的乙方提出整改要求,限期整改不整改或整改不合格甲方人有杖解

除合同井要求乙方人退逐全部己径支付費用。

人、不可抗力

8。 1如果双方由予不可抗拒力的任何事故 (頒径双方汰同),致使影噛合同

履行吋,履行合同的期限庇予延K,延検期限相当予事故影噛的吋同。

8.2本条所述的“不可抗拒力"系指双方元法控制、不可預兄的事件。遠些

事件包括但不限千:哉争、斎重水実、台凩、地震以及其他双方商定的事件。

8.3受事故影噛的一方庄在不可抗拒力事故友后尽快以倍真通知対方,双方

座通道友好跡商在合理吋同内迭成逃一歩履行合同的跡波。

九、税費

9.1中 国政府根据現行税法規定対甲方征牧的与本合同有美的一切税費均

由甲方負担 (免税部分除外),采殉文件男有規定的除外。

9.2中 国政府根据1/mL行税法規定対乙方征牧的与本合同有美的一切税費均

由乙方負担 (免税部分除外),采賄文件男有規定的除外。

十、合同刻笏処理

10.1対本合同履行述程中友生的一切争波,双方庄友好切商解決,如跡商

不能解決,双方逸拝向甲方所在地的人民法院提起訴松解決。

10.2如対任何争波向人民法院提起塀i/At,除争波事項或争波事項所渉及的

条款外,双方庄墾銭履行本合同項下的其官文努。。

十一、甲、乙双方達豹責任

11.1甲方達豹責任

11.1.1合 同釜汀后,由千甲方原因停止項目而終止合同的,乙方未逃入現

場工作前,乙方必頒全額返逐預付款;乙方己逃入現場工作,但因甲方述錯早致
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的項目停止和終止,甲方庄按完成的実際工作量支付合同款。

H。 2乙方達豹責任

11.2.1合 同釜汀后,由千乙方原因停止項目而終止合同的,甲方有杖不支

付乙方乗1余合同款項。

11.2.2如 乙方没有按照合同規定的吋同交貨,乙方支付給甲方的損失費以

毎延退交貨一夭按合同款的 0.1%it算 ,但賠僕損失費的最高限額不超道合同恵

款的 2%。 当迭到最高限額吋,甲方有枚解除合同,乙方成当退逐甲方支付的預

付款,同吋支付合同意伶 30%的達豹金。必要吋可通述釜汀ネト充合同。

11.2.3在 甲方提供了必要的工作,井且保IIE了合同款按吋到位,乙方提供

的相美服分未能遠到合同規定辰量要求吋,乙方成当按照甲方的要求立即逃行整

改,同吋成向甲方賠僕損失費,損失費以毎抱延履行一天按 500元 /天汁算,但

損失費的息数不超述合同意額的 2%。 当乙方径述二次整改佃不能迭到合同規定

的反量要求,或乙方延期提供服努超道 20日 吋,祝力乙方根本達豹,甲方有杖

解除合同,不再支付乗1余合同款項,同吋乙方需向甲方支付合同恵伶 30%的達豹

金。項目因不可抗力、甲方達豹等影的作立的客規原因造成乙方抱期履行服各 ,

乙方不承担賠僕責任。

11.2,4乙方頒在合同豹定的吋限内完成井通道唸1文 ,因項目未通述強1文而

延期的,毎延期一天十日罰合同款的 0。 1%。 項目径二次強牧后偶未通道的,祝力

乙方根本達豹,甲方有枚解除合同,乙方庇当退逐甲方支付的預付款,同吋支付

合同恵倫 30%的達豹金。

11.2.5在甲方根据上述規定,終止了全部或部分合同后,甲方可以依其決

力道当的条件和方法殉要与未提供服勢癸似的服努,乙方庄対甲方的采美似服各

所超出部分費用負責。

十二、破声終止合同

12.1如果乙方破声或元清僕能力吋,甲方在任何吋候ギ面通知乙方終止合

同而不給乙方ネト僕。該終止合同1各不損害或影的甲方己径或杵要采取的ネト救措施

的杖利。

十三、特性和分包



13.1カ保II本項目的庚量,咳項目不得達法特包分包,如乙方遠法特包分

包的,甲方可以元条件終止合同井且有枚拒絶支付全部合同款,乙方庇向甲方賠

僕合同金額 30%的達豹金。

十四、合同生数及其官

14.1合同径甲方、乙方釜章后生数。本合同壼式式分,以中文ギ写,甲 乙

双方各執萱分,本合同白釜章之日起生数。

14.2本合同服雰和服努交付使用后所友生的合同多‖笏,由甲方与乙方跡商

処理。          '

14.3如需修改 (指ヨト主要合同条款)或ネト充合同内容,庄径甲方、乙方跡

商,且修改及ネト充内容不得対本合同主要条款、采賄文件和中林人的噛庄文件作

実反性修改,井釜署事面修改或ネト充切波, 該切波1宅作力本合同不可分害J的一

部分。

14.4其官未尽事宜,由双方友好切商解決,井按照 《中学人民共和国民法

典》有美条款執行。

甲方 (単位蓋章):鎮江市人力資源社会保障信息中心

地 址:江亦省鎮江市洞州区送河路 79号

咲系屯活:0511-85340332

代表釜字:   
ζぼ グ
ル

乙方 (単位蓋章):鎮江市名兆信息科技有限公司

地 址:鎮江市京口区解放路 18号 3502室

咲系屯活 :

代表釜字 :

合同釜汀日期:2025年 11月 10日
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