
政府采购合同

项目名称:虎丘街道物业服务 (2年 )

习页H纫肃揖夤: JsZC-320500-JzCG-G2025-0560

甲方 :

地址 :

电话 :

传真 :

乙方 :

地址 :

电话 :

传真 :

苏州市姑苏区人民政府虎丘街道办事处

江苏省苏州市姑苏区虎丘路 388号

0512-65335砼 6

0512-65335缶 62

苏丿、H市明鞒0匚智物业管埋有阝艮公司

审

一

苏州市姑苏区三元二村 12号

0512-68290322

0512-68702530

根据 《中华人民共和国民法典》和 《中华人民共和国政府采购法》等有关法律法

规,为明确采购单位 (甲方)和供应单位 (乙方)购销过程中的权利、义务和经济

责任,双方遵循平等、自愿、公平和诚实信用原则,经友好协商,同意按照下面的

条款和条件订立本合同,以资共同遵守。

一、定义

以下术语有特定的含义 g

服务是指根据合同规定乙方应承担为 1、 虎丘街道办事处。位于虎丘路 388号 ,

总建筑面积约为 1⒛00m2,由大院 (含地面停车场 )Σ 苴压配岜房、三幢钢混结构

办公楼等建筑物组成,1号楼五层,2号楼三层、3号楼二层。大院设南北门卫室两

处,南门为主要出入口。

2、 便民服务中心。便民服务中心位于虎丘路 198号 ,总建筑面积约为 1600m2,

中心为二层建筑,一楼为办事大厅,二楼为中心办公室,中心南侧设有非机动车停

车场。

3、 执法大队办公楼。办公楼位于西园路 571号 ,总建筑面积约为 5300m2,办 公



楼二栋,室外机动车停车场两处,机动车停车位 50个,集中停放非机动车棚两处。

城管办公楼 2层 ,市场监督办公楼 5层。

4、 党群服务中心。虎丘街道党群服务中心,位于姑苎区玻纤路姑苏院子北门西

侧,总建筑面积约为 800m2,室外有机动车停车位、非机动车停车位。提供高品质

秩庄壅护 (保宝)、 环境保洁、食堂餐饮、工程、会议服务等全方位物业管理服务。

。     能满足业主综合性物业管理服务的整体要求,确保办事处等共四处服务地点内公共
秩序和环境优美。能根据业主对不同要求,完成工作餐的服务需求,做到统筹管理 ,

确保达到业主需求等工作和合同中规定乙方应承担的其它义务。

合同价款是指根据成交单位的投标文件和合同规定,乙方在正确地履行合同义务

后甲方应支付给乙方的价款。

甲方是指合同中明确规定的实际购买和接受服务的单位。

乙方是指合同中规定的提供服务的单位。

损失是指合同一方因不履行合同义务而导致另一方及第三方的各种损失的费用 ,

还包括守约方为减轻损失或维护权利而需支付的各种调查费用、车旅费用、律师费

用等。

二、合同项目及期限

2.1乙方负责 1、 保安工作。负责物业区域内日常安保工作,保证虎丘街道办事

处、便民服务中心、执法大队办公楼的正常工作秩序并按要求做好相关来访登记工

作。对办公区域范围内预防闲杂人员对建筑物、构筑物、绿化等破坏性侵害;维持

r    外来人员的秩序;管理好车辆确保安全行驶及有序停放,保持院内文明、整洁、宁
静的工作环境。及时有效处理突发事件、治安事件,切实做好防火、防盗等工作 ,

履行火险、火灾的救助义务。协助处理突发事件,必要时及时与有关部门联苤沟通。

值班人员没有非常情况不得离岗,发现问题要及时处理。

根据工作性质的不同,设保安队长不少于 l人 ,街道办事处保安岗位分:大院门

岗、楼层值班岗、巡逻岗。具体:大院门岗24小时值班,每班不少于 2人 ,三班二

运转。楼层值班岗日班不少于 1人 ,做五休二。巡逻由队长和门岗穿插机动不单独

设岗。便民服务中心设保安不少于 1人 ,日班 8小时,工作时间周一至周五。执法

大队办公楼门岗保安不少于 3人 (含班长 1人 )⒛ 小时值班,每班不少于 l人 ,三

班二运转。



(1)大院门岗

①门岗应对出入人员及车辆进行严格验证,并依据机关会客制度严格履行登记手

续,严禁无关人员及车辆入内。

②对出入人员及车辆所携带、装运的物品、物资进行严格检查,防止危险及违禁

物品带入行政中心,或私自将机关财产夹带出门。

③疏导出入车辆和行人,清理门卫责任区凶无关人员2保证车辆进出畅通,人员

出入有序。

④配合有关部门做好来人来访接待工作,遇到有要事急需办理的,要及时做好上

报及传达。

(2)楼层值班岗

①热情、礼貌、周到地接待来访人员,做好人员的引导、服务工作。

②确保楼层秩序井然,保持良好环境。

③分发报纸、快件等。

④与门岗联动,及时做好上访等突发事件的应急处理。

(3)巡逻岗

①对项目大楼室内外、停车区域等实施不定时巡逻,壅护区域凶治安及工作秩序。

②预防、发现和制止项目范围内各种违法犯罪行为。及时发现各种可疑情况,妥

善处理相关问题。

③检查、发现安全防范方面的漏洞。要针对巡逻范围和特点,切实做好防火、防

·    盗、防破坏等安全防范工作,保证巡逻范围内人、财|物的安全,维护良好的治安
秩序。

④及时处理突发事件或意外事故。在巡逻范围内,一旦发生突发性事件或意外事

故,巡逻人员要全力维护好现场秩序。

⑤做好项目内车辆的交通组织工作,引导车辆有序停放。及时指挥疏导车辆,纠

正乱停乱放,维护车辆秩序,确保畅通无阻。做到机动车停车入位,非机动车位内

车辆摆放整齐、停放有序。对停放的所有车辆,切实保证停放车辆的安全,做好车

辆的防火、防盗、防撬、防破坏工作。认真履行岗位职责,提高警惕,对停放车辆

的状况进行检查,检查车辆车门、车窗是否关好、车内有无贵重物品、车辆有无损

伤痕迹。及时发现解决各种问题,重要情况 (如车门未锁、车窗未关或车辆发生刮



蹭等),及时记录或通知车主。

2、 保洁服务。负责物业区域内的保洁服务,保证虎丘街道办事处、便民服务中

心、执法大队办公楼、党群服务中心的环境卫生,主要包括:室内保洁,各大楼内

公共部位 (大厅、走廊、消防楼梯、卫生间等)和会议室、接待室、活动室、值班

室等的保洁;室外保洁,大楼内地面道路、景观、停车场以及附属建筑等的保洁 ;

、    机动车停车区域、非机动车停车区域、消防及其他相关配套设施的保洁;周边保洁 ,

大院主出入口涉及到的通道、绿化带等的保洁。

根据要求,街道办事处保洁人员工作时间为周一至周五,上午 7∶ 0卜 1l∶ 00,下

午 13∶ 0016∶ 00。 岗位要求:1号楼及大院停车场不少于 4人 ,2号楼、3号楼不少

于 2人。便民服务中心、党群服务中心、执法大队保洁各不少于 1人 ,工作时间周

一至周五,上午 7∶ 00-1⒈ 00,下午 13∶ 0Cl16∶ 00。 具体保洁内容以招标书为准。

3、 食堂餐饮服务。餐饮服务主要为保障办事处内工作人员的用餐需求,提供早

餐、午餐、公务接待餐及员工应急加餐,用餐人数为 1硐 人左右。岗位要求:厨师

长不少于 1人 ,厨师不少于 1人 ,厨工不少于茌人,工作时间周一至周五。严格遵

守 《中华人民共和国食品安全法》、 《中华人民共和国食品安全法实施条例》、 《餐
饮服务食品安全监督管理办法》,具体的服务要求以招标书为准。

4、 工程设备维护。负责物业服务内区域所属水、电等设备 (设施)的正常使用、

检修与维护,确保设备性能良好、运转正常,并负责好办公区域固定设各的维护及

保养,包括但不限于以下:电气运行维护管理,室内夕卜照明的运行维修管理,消防
Ⅱ   系统的运行维护保养,给排水和卫生设各系统的运行维修管理,特种设各的运行监

督丞茔保修方联系,按丞购单位要求做好配曳间的运行检查,塑 虫系统的运维护管

理,工程维修保养:门窗、地墙面、水池、道路等建筑物的小修小补,所需材料由

采购单位提供。

5、 会议服务。负责街道内各会议、培训教育的会议茶水服务,会议音控服务。

做蛏鱼道办事处内部各类中小型会议、学习埴训等活动的服务保隍王作,提供切实

有效人员服务支持的服务工作。

2.2服务期限:⒛25年 12月 7日至⒛27年 12月 6日

2.3服务地点:根据甲方指定地点。

2,茌 本项目须配备服务人员30人 ,人员须全部到岗。



序号 岗位设置 人数 年龄 基本要求

1

街道

办事

处

姗
殒
人
1人
男女不限,45周

岁及以下

大专及以上学历,有物业管理经验,身体健
康,工作能力强。具备应急救护知识和能力。

★须持有公安部门颁发的保安员证上岗。

9
乙

会议

服务
1人
女,30周岁及以

下

外貌端正,身体健康,高中及以上学历。普
通话标准。

3
厨师

长
1人
男,50周岁及以

下

有厨房工作经验,精通中餐烹饪方法,熟悉相

关食品卫生知识,身体健康。★须持有健康
证上岗。

4 厨师 1人

男女不限,男 55

周岁及以下,女
50周岁及以下

有相关食堂厨房管理和工作经验。★持有健

康证上岗。

5 厨工 4人
男女不限,50周

岁及以下

有较强的工作责任心和团队配合精神,身体
健康。★须持有健康证上岗。

6
保安

队长
1人
男,45周岁及以

下

高中及以上学历,身体健康,形体无缺陷 ,

外貌端正。有相关工作经验。具备应急救护

知识和能力。★须持有公安部门颁发的保安

员证上岗。★须持有建 (构 )筑物消防员证
书或消防设施操作员证书上岗。

7 保安 7人
男女不限,50周

岁及以下 ,

身体健康,形体无缺陷,外貌端正。有相关
工作经验。★须持有公安部门颁发的保安员

证上岗。

8 保洁 6人
男女不限,50周

岁及以下
身体健康,有相关保洁工作经验。

9 电工 1人
男,55周岁及以

下

身体健康,有相关工作经验。★须持有特种
作业操作证 (准操项目:高压电工作业)。

10 便民

服务

中心

保安 1人
男女不限,50周

岁及以下

身体健康,形体无缺陷,外貌端正。有相关
工作经验。具备应急救护知识和能力。★须

持有公安部门颁发的保安员证上岗。

保洁 1人
男女不限,50周

岁及以下
身体健康,有相关保洁工作经验。

12

执法

大队

办公

楼

保安

班长
1人
男女不限,50周

岁及以下

身体健康,形体无缺陷,外貌端正。有相关
工作经验。★须持有公安部门颁发的保安员

证上岗。★须持有建 (构 )筑物消防员证书
或消防设施操作员证书上岗。

°
° 保安 2人

男女不限,男 55

周岁及以下,女
50周岁及以下

身体健康,形体无缺陷,外貌端正。有相关
工作经验。★须持有公安部门颁发的保安员

证上岗。

14 保洁 1人
男女不限,50周

岁及以下
身体健康,有相关保洁工作经验。

党群

服务

中心

保洁 1人
男女不限,50周

岁及以下
身体健康,有相关保洁工作经验。

^ 训
- 30丿 \、 ★以上 1O人

“
保安
”
至少 2人持有消防设施



操作员或建 (构 )筑物消防员证书

2.5招标书中关于乙方义务的内容以及乙方投标书中承诺的内容均作为本合同附

件,乙方应当严格遵守、履行。

三、合同总价款:大写人民币叁佰玖拾捌万肆仟元整,小写Y3984000.00元。

合同总价款包括在承包期内综合服务的需要的服务管理内容、各类人员的工资、加

班费、服装、福利、意外险、高温费、节假日补贴以及国家规定的社会保险、管理

费、人员培训费、通讯、服装、胸卡、各种税费、保险、劳保、利润、税金、政策

性文件规定及合同包含的所有风险、责任等各项应有费用。

四、付款方式

1,付款步骤 :

(1)合同签订后 60日 内甲方支付乙方合同金额的 3O0/0作为预付款。物业管理

费每个季度为一个结算周期,每季度应结算的物业管理费=(合同金额-预付款金额)

/B×考核成绩 (按季度考核得分);在每个结算周期的第一个月的 10号在乙方提供

合格服务发票后由甲方向乙方支付当季应结算的物业管理费的 3O0/0,第三个月的 10

号再支付当季应结算的物业管理费的余款。考核评分标准以招标书第七章 《物业考

核管理办法》为准。

(2)在签订合同时,乙方明确表示无需预付款或者主动要求降低预付款比例的,

甲方可不适用上述关于预付款的规定。

(3)按照 《江苏省财政厅国家金融监管总局江苏监管局 江苏省地方金融监督

管理局关于在全省政府采购领域推行电子履约保函(保险)的通知》和相关法律法规

规定,采购人如向中标 (成交)供应商收取履约保证金的,供应商可以以履约保函(保

险)的形式代替提供履约保证金。

2.根据国家现行税法对甲方征收的与本合同有关的税费均由甲方承担;根据国家

现行税法对乙方征收的与本合同有关的一切税费均由乙方承担。如乙方在履约过程

中产生额外的收益,归甲方所有。

3.支付方式:本次货款以数字人民币形式支付。乙方账户信息如下 :

开户名称:苏州市明新汇智物业管理有限公司

开户银行:宁波银行股份有限公司苏州姑苏支行

数字人民币账户 (数币钱包 ID):OO” 0O13⒛ggO3娴



五、甲、乙双方的责任

l。 甲方责任 :

1,1依本合同约定按期支付合同款项 ;

1.2依本合同约定及时组织验收 ;

1.3协助乙方进行项目的相关协调工作及约定期限内提供相关资料以利于开展项

冖     目。

2.乙方责任 :

乙方负责完成本次采购要求的全部服务工作,乙方应按招标文件以及合同约定的

技术规范、标准进行实施,并保证按期、保质保量完成项目的实施工作,对提交的

项目质量负责。

六、违约责任

1.甲方违约责任 :

1.1在合同生效后,甲方无故要求解除合同的,应向乙方偿付合同总价款 bO/o的违

约金,违约金不足以补偿损失的,乙方有权要求甲方补足。

1.2甲方逾期付款的应按照逾期付款金额的每天万分之四支付逾期付款违约金 ,

总额不超总价款的 sO/o。

2.乙方的违约责任 :

2.1在合同生效后,乙方无故要求解除合同的,应向甲方偿付合同总价款 5%的

违约金,违约金不足以补偿损失的,甲方有权要求乙方补足。

冖     2.2乙 方应执行国家有关规定 (如苏州最低工资标准和其他规定),负责乙方员
工的生病、事故、伤残、死亡和劳务纠纷,甲方不承担任何相关责任。

2.3乙方负有对自己员工的安全责任,甲方不承担任何相关责任。

2.砼 乙方出现以下情形的,甲方有权解除本合同,并要求乙方承担合同总价款

骟的违约金,违约金不足以补偿损失的,甲方有权要求乙方补足,且不再支付自解

除之日至乙方离场之日的服务费 :

(1)将承包的综合性物业管理服务转包他人 ;

(2)未按照国家劳动法规定聘用服务人员 ;

(3)服务人员的工资社保待遇低于项目所在地地区目前人均最低工资标准和社

保缴费标准 ;



(4)因 乙方员工与乙方的劳动争议或者其他纠纷引起讨薪事件或者冲突,对项

目正常运行或者对甲方的办公造成影响的。

(5)以下情况累计出现 3次以上的:在规定的时间内未按采购单位要求,调换

或增配服务人员的;未经采购单位批准擅自调动、调整项目负责人、保安队长、厨

师长及甲方确定为关键性岗位工作人员的;发现配置本项目人员在其他项目兼职的。

七、不可抗力

1.如果乙方和甲方因不可抗力而导致合同实施延误或不能履行合同义务,不应该

承担误期赔偿或不能履行合同义务的责任。因乙方或甲方先延误或不能履行合同而

后遇不可抗力的情形除外。

2,本条所述的
“
不可抗力

”
系指那些双方无法控制,不可预见的事件,但不包括

双方的违约或疏忽。这些事件包括但不限于:战争、严重火灾、洪水、台风、地震

以及其它双方商定的事件。

3.在不可抗力事件发生后,当事方应在十五日内以书面形式将不可抗力的情况和

原因通知对方。双方应尽实际可能继续履行合同义务,并积极寻求采取合理的方案

履行不受不可抗力影响的其他事项。双方应通过友好协商在合理的时间内达成进一

步履行合同的协议。

八、争端的解决

1.甲方和乙方应通过友好协商,解决在执行本合同过程中所发生的或与本合同有

关的一切争端。如从协商开始十天内仍不能解决,可向有关合同管理部门提请调解。

2.如果调解不成,双方中的任何一方可向人民法院提起诉讼。诉讼由合同签订地

人民法院管辖。

3.诉讼费由败诉方负担。

4.因合同部分履行引发诉讼的,在诉讼期间,除正在进行诉讼的部分外,本合同

的其它部分应继续执行。

九、破产终止合同:如果乙方破产、丧失清偿能力或者被法院纳入失信人员名单 ,

甲方可在任何时候以书面形式通知乙方终止合同而不给乙方补偿。该终止合同将不

损害或影响甲方已经采取或将要采取任何补救措施的权力。
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十、政府采购法对政府采购合同变更终止的规定:政府采购合同的双方当事人(指

甲乙双方)不得擅自变更、中止或者终止合同。政府采购合同继续履行将损害国家

利益和社会公共利益的,双方当事人应当变更、中止或者终止合同。有过错的一方

应当承担赔偿责任,双方都有过错的,各自承担相应的责任。

十一、合同转让和分包:本项目不得转让和分包。

十二、合同生效

1.双方签约人为各自法定代表人或被授权代表。

2.本合同系指本文件及其附件中的所有部分,招标文件、成交单位的投标文件、

中标通知书、中标人在采购过程中的澄清和承诺等为本合同不可缺少的组成部分。

3.本合同自甲乙双方签字盖章之日起生效。

4.本合同壹式肆份,甲 乙双方各执贰份,各份具有同等法律效力。

5.本合同应按照中华人民共和国的现行法律进行解释。

6.合同修改:除甲乙双方签署书面修改、补充协议,并成为本合同不可分割的一

部分之外,本合同条件不得有任何变化或修改。

甲方 (公

法定代表仄

签约日期 :

铜 韧 肛
彭 彳钌鳓 枷

臂

冖
 
 
 
 

〓
 飞

乙

章 ): 法

签约 日


