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邳州市炮车街道办事处环卫市场化作业服务采购项目

企 业 简 介

徐州金天物业管理有限公司创始于 2007 年，注册资金 1005 万

元人民币，专业从事市政道路保洁、河道保洁、停车场管理、小区综

合性物业管理、医院物管等服务项目。公司率先通过 ISO 质量、环境、

职业健康安全管理体系认证，并取得国家颁发的城市生活垃圾经营性

清扫﹑收集﹑运输服务许可证；连续多年被徐州市工商局公示为“守

合同重信用”企业。目前公司下设高新区分公司、枣庄市中心街分公

司等。

金天物业管理有限公司以团队建设为核心，立足优质服务的基本

发展思路。公司拥有员工 600 多人，其中管理人员 40 余人，是一支

有文化、高素质的团队，高度认同公司管理理念，公司努力为员工创

造发展机会,秉承“求真、务实”的工作作风，积极借鉴现代化的竞

争管理机制，坚持“以人为本”的原则，尊重、关心和爱护员工，并

在科学合理的基础上逐步建立、健全各项规章制度，做到管理科学化、

规范化，不断激励员工为公司的发展做出贡献，创造更高的经济、社

会双重效益。目前，面向周边多省扩大企业知名度和市场占有率，公

司正在为早日成为“物业公司全国优秀服务单位”以及“最佳环卫市

场化保洁经营管理企业”而不断努力。

公司拥有一批先进的专业作业机械车辆：其中15辆大型洗扫车，

10辆高压清洗车，在满足城市主干道日常保洁的基础上，实现了“治

脏”向“治尘”的根本转变；2 辆丹麦原装进口扫地车，主要用于景

观类作业区域保洁工作的提档升级；10 余辆压缩垃圾车，能够保障
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服务区域内生活垃圾的日产日清；500 余辆电动快速巡回保洁车，方

便了保洁人员更快捷的完成保洁工作。

垃圾分类是当下社会关注的热点问题，垃圾分类的目的是提高

垃圾的资源价值和经济价值，力争物尽其用，减少垃圾处理量和处理

设备的使用，降低处理成本，减少土地资源的消耗。根据徐州市城乡

生活垃圾分类治理办公室下发的 《徐垃圾分类办发【2021】2 号文

件》，我公司于 2021 年 1 月开始负责汉风、潘塘办事处内城市住宅

区、农村居民点垃圾分类及运输工作，并积极配合城管及社区相关人

员引导居民正确分类投放垃圾及大力推进宣传垃圾分类。

金天物业坚持“服务为本，诚信为魂”的经营理念，先后获得

了徐州市人民政府、泉山区政府、云龙区政府、铜山区政府、徐州市

环卫行业工会和周边城市颁发的“市场化保洁先进集体”、 “模范

职工之家”等称号。

公司始终秉承“规范管理、高效服务、优异质量”的管理理念，

目前已与徐州市、区环卫部门及周边十几个乡镇政府签订常年合作关

系。2020 年 5 月份，凭借务实的发展理念和完善的硬件配备，我公

司从众多投标单位中，以较高的分数中标徐州市第六标段的环卫保洁

合同，2021 年 2 月中标徐州市铜山高新区第二标段的环卫保洁合同，

在同行业中赢得了优良的口碑，公司业绩逐年呈高速发展态势并获得

各级政府和客户的认可。
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企业营业执照
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企业资质证书

（1）质量管理体系认证证书：
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（2）环境管理体系认证证书：
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（3）职业健康安全管理体系认证证书：
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（4）守合同重信用企业证书：
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(5)重合同守信用企业等级证书：
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企业文化

一、企业精神

实在做人 认真做事 诚心守诺 共同发展

二、服务宗旨

信誉第一 客户至上

质量第一 服务至上

三、经营理念

为客户谋求品质 为社会减轻压力

为员工谋求生存 为公司创造效益

四、经营目标

1、把公司建设成为管理一流、服务一流、员工素质一流的物业公司；

2、执行 ISO9001 规范操作，精益求精，确保服务质量满足客户需求。

五、服务目标

1、客户满意率达 99%

2、客户服务及时率达到 100%

3、有效投诉整改率达到 100%

我们的承诺——您的满意就是我们最大的心愿！

我们的今天——源于客户的信任和支持！

我们的未来——力求多视角、全方位、现代化的服务！

我们坚信———只要努力坚持不懈，就能做到更好！
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荣誉表彰文件

序

号
证书名称 发证单位 发证日期

1

2018 年获得云龙湖风景名胜区

“最优服务团队”和“最美景区

人”的决定

徐州市云龙湖风

景名胜区管理委

员会

2018 年 2月 11

日

2

关于表彰 2021 年度道路、绿化保

洁先进单位和“优秀环卫工人”

的决定

高新区城市管理

和综合行政执法

局

2022 年 1 月 4

日

3

关于命名第十三届“徐州十佳文

明职工”和“徐州闻名职工的决

定”

中共徐州市委宣

传部

徐州市总工会

2021 年 5月 19

日
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表彰文件 1：
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表彰文件 3
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