
扬州市江都区 80 岁以上老年人意外伤害保险项目

主要标的信息（成交后将公示）

供应商全称：中国人寿保险股份有限公司扬州市分公司

服务类

名称：扬州市江都区 80 周岁（含）以上老年人意外伤害保险

服务范围：江都区内 80 周岁（含）以上户籍居民，不包括上述区域内持有“江都区暂住证”的居民和来江逗留

人员

服务要求：

1、承担保险责任开始时间的约定

合同履行指定生效日为 2025 年 6 月 28 日 0:00 时至 2026 年 6 月 27 日 23:59 分。

采购人保留特殊情况下与中标方协商保险起止时间的权利。

2、关于报表

中标人按季汇总承保及理赔数据,于次月 10 日前向江都区民政局递交相关承保及理赔数据，并于保险年度结束

后 15 日内递交承保及理赔数据年报。

3、关于凭证发放

中标人需打印《个人保险凭证》和保险赔付指南（包括责任范围、相对免赔额、赔付流程及所需材料、咨询电

话等），且在 3 个月内发放至被保险人手中，并确保发放率 100%。

4、其他服务

（1）中标人在各镇、乡、街道至少配备一名专职服务人员;

（2）每年敬老月期间，成交人需联合老龄办开展公益活动，共同营造尊老敬老的社会氛围。

（3）中标人在一年内至少进行 100 次理赔宣传，其中对重大理赔事件需要通过登报、电视媒体形式宣传。

（4）采购人要求开展的相关活动。

5、赔偿处理

(1)基本原则：保险人不得以任何理由推卸、拖延和拒绝被保险人索赔要求，除非有合理和足够的证据证明，否

则其行为构成违约并须承担违约责任；

(2)被保险人应尽可能为保险人、公估人调查和取证工作保留事故现场；对确因运营需要而无法留待保险人、公

估人查勘的事故现场，被保险人应尽可能留下照片、录像、文字记录供保险人审核之用；
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(3)涉及有责任的第三方事故时,被保险人不能在获得保险人书面同意以前放弃向其追索的权利；

(4)对于虽经被保险人努力仍无法完成的证据/证明材料提交工作，保险人须予以帮助并不得以此为由推卸、拖

延和拒绝履行合同责任。

6、关于保险合同

(1)本采购文件与保险单、今后可能产生的批单、书面询问/答疑和双方往来函电等共同构成保险合同；构成保

险合同的所有文件被认为是一个整体，相互说明、互为补充、如条文含义不明确时，按保险法有关规定办理，

当文件间相互矛盾时，以本采购文件及最终协议为准；

(2)保险人对保险条款进行解释时，只是合同一方的理解，对争议或歧义的裁决应按保险法规定做出有利于被保

险人的解释，若仍有争议则以法院裁决为准；但本条约定并不排斥双方平等协商解决争议的原则。

7、本次采购活动依照中华人民共和国相关法律法规。

服务时间：2025 年 6 月 28 日 0:00 时至 2026 年 6 月 27 日 23:59 分

服务标准：严格按照招标文件要求执行。


