 2024年度政务信息化统一运维服务—视频监控设备租用服务考核表
	项目
	内容
	系统运维要求
	考核说明
	考核结果
	扣款金额

	日期：                 

	基础管理
	数据安全保密
	严格遵循保密协议之规定，确保系统数据安全，任何数据资料未经使用方许可不得向第三方提供。
	未履行保密协议之规定，造成信息泄露的，经发现查证一次，扣除租赁费1万元，一年内出现三次以上（含三次）的，每次追加扣除租赁费1万元；造成影响的每次扣除租赁费5万元，一年内出现二次以上（含二次）的，每次追加扣除租赁费5万元；造成严重后果的，除扣除租赁费10万元；信息泄密构成犯罪的，依法追究运维方法律责任。
	符合要求
	0

	
	日常维护及巡检报告
	每天对前端画面进行一次巡检，并有巡检记录。定期进行镜面清洁，及时进行清理，并有相关记录。
	每日提供日常维护及巡检相关报告给使用方，由张家港市城市管理局进行考核。
	符合要求
	0

	
	提交维修报表、数据库备份记录
	每次维修必须进行详细记录并经使用方确认，每周向使用方报送维修报表；为确保整个系统数据库具有积极有效的备份和恢复机制，每周至少进行一次数据库备份。
	对报修内容，对于服务响应时间列表中的服务，超过约定时间视为运维方违约，向使用方交纳违约金（因市政道路建设、供电局停电、恶劣气候原因等不可抗力引起的线路中断除外）。违约金计算方式：维修服务每迟到一次扣1000元，服务缺失三倍扣款。一般服务每迟到一次扣50元，服务缺失三倍扣款。因服务缺失导致出现影响有关部门案件取证的，违约金为每个点位的年租金；不按规定时间完成，每发生一次按合同规定进行扣款。
	符合要求
	0

	质量管理
	设备系统完好率
	确保整个系统设备完好率不低于97%，镜面清洁率达到98%，无遮挡率达到98%。
	设备完好率      %；（本月 路不亮，按221元/路/月租赁价计算，扣款 元）
镜面清洁率   100   %
无遮挡率  100    %
	符合要求
	0

	
	维护维修响应时间
	1.维修响应及恢复时间要求，当设备及其承载的系统发生故障，运维方应即时响应。同时需满足下列要求：
故障导致系统不能运行，应在8小时内恢复系统；
故障发生在室外，则应在12小时内恢复系统；
故障不影响系统运行，则应在48小时内恢复系统；
故障点在室外并且是由于停电、市政及道路施工、雷暴雨天气、交通事故、被盗及其它不可抗力等事件引起的故障，运维方应在事件结束后，在规定时间内修复；其中涉及需要重新施工的，应在7日内完成，其它情况应在48小时内恢复；
2.运维方应承担因操作失误而造成故障扩大、数据损坏、误操作等的赔偿和安全责任；
	未按要求在规定时间内完成前端设备维护、维修、保养的，每个监控点扣除50元；超时完成的，每超出一个维护时限，加扣50元。
未按要求在规定时间内完成中心设备、系统、软件维护、维修的，每次扣除该项目当月租赁费用单价的二分之一；超时完成的，每超出一个维护时限，加扣当月租赁费用单价的二分之一。
	符合要求
	0

	
	系统平台
	按照要求安装前端设备和系统、平台等类软件，提供的视频数据和应用软件应符合实战应用需求。
	如若不符合，每台（套）设备和软件扣租赁费5000元；造成后果的，每台（套）设备和软件扣租赁费5000元。
	符合要求
	

	
	重大事件、活动的现场保障
	如遇重大活动和重要保障任务时，接使用方通知时应立即进行巡检和清洁，对系统存在的潜在安全或故障隐患进行分析并提出相应的解决方案加以排除。
	未按要求按时完成重大活动和重要保障任务，因运维方主观原因影响安保任务完成的，视情形扣1万元至5万元。
	无
	

	扣款总计
	金额大写：                          ￥：             

	
（盖章）   
     
经办人（签字）：  
      
日         期：        

	
公司（盖章）
        
经办人（签字）：        

日         期：      






