扬州市中医院联影CT维保要求

	序号
	技术参数或要求

	1
	投标人保证设备处于优良运行状态，为设备提供安全检查、质量保证。 

	2*
	所有更换的零备件须为原厂备件，非制造商所更换零部件必须为原厂认证/测试合格件（提供相关证明）。

	3
	在华东区设有配件仓库（提供仓库地址和联系人），配件到达设备现场≤24小时。投标人必需在华东区内设有1个专业、充足的设备零备件仓库，可提供仓库租赁或产权合同供核实。

	4*
	维修工程师须持有设备制造商出具的CT维修证书（提供维修证书复印件）。

	5
	投标人需具备报修热线，并提供365天*24小时热线支持，有专人接听并全程协调资源，且可视化中央控制、实时管理

	6
	电话报修、微信报修首次响应时间≤2小时，工程师到达现场时间≤24小时

	7
	联影CT保修范围：原厂配套的设备整机（包含联影uCT760、工作站、配套的肺小结节智能诊断系统），不含 CT设备的球管（联影专用）、高压注射器（第三方品牌）、医院配套的其余产品（激光定位灯、防辐射场地、空调等产品）；

提供预防性维护（2次/合同年度）及维护所需耗材；
唯一需付费配件：球管（联影专用），更换球管免人工费；

球管的保修范围：付费采购球管后，在球管约定保修期内发生球管故障，需另提供原厂全新球管。

	8
	在正确使用设备的前提下（非人为损坏），保证保修期内开机率≥95%。 

	9
	合同期限：三年。

	10
	付款方式：按年均付，每期服务开始前支付当期维保费。


