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前附表
尊敬的投标单位：请在制作投标文件之前，仔细阅读本招标文件的各项条款，并严格按要求制作和递交投标文件。谢谢合作！
	项号
	内容规定

	1
	采购内容：药检关键仪器设备年度维保服务

	2
	采购编号：JSZC-320500-SZHR-G2025-0036

	3
	投标文件有效期为九十天（日历日）

	4
	采购预算：人民币叁佰伍拾陆万捌仟元整（小写：3568000.00元）。共分为9个标段。
标段一：预算15万，标段二：预算93.8万，标段三：预算45万，标段四：预算42万，标段五：预算82万，标段六：预算17万，标段七：预算24万，标段八：预算20万，标段九：预算18万。

	5
	投标保证金：本项目不收取投标保证金。
需提供《投标保证承诺书》（具体格式按苏财购告〔2020〕7号文件中的参考格式。

	6
	网上报名时间：自采购公告发布之日起至2025年11月20日

	7
	投标文件：投标截止时间前提交电子投标文件。供应商按照采购文件要求制作上传电子响应文件。

	8
	电子投标文件上传递交截止时间：2025年12月4日09：30整
开标时间：2025年12月4日09：30整
开标地点：苏州市姑苏区平泷路251号城市生活广场西楼五楼苏州市公共资源交易中心

	9
	代理服务费收费标准：
按苏州市政府采购网苏财购告【2017】19号公告收费标准结算，由中标单位领取中标通知书时向采购代理机构一次性付清。中标服务费的收取按差额定率累进法计算， 
每个标段的收费标准：
预算金额100万以下费率为预算金额的1.5%；预算金额100万元（含）－500万元部分，费率为该部分预算金额的1.1%。按此方法计算，如不足伍仟元，按伍仟元计收。
账户名：苏州和融招投标服务有限公司
开户行：浦发银行苏州分行工业园区支行
账号：89040154740019751

	10
	质疑按《政府采购质疑和投诉办法》规定，在法定时间内以书面形式向采购代理机构提出，本次采购项目要求供应商应当在法定质疑期内一次性提出针对同一采购程序环节的质疑。
接收质疑函的联系部门、联系电话和通讯地址等见本公告第七项本次招标联系事项。

	11
	出现下列情形之一的，为废标： 
（一）符合专业条件的响应单位或者对招标文件作实质响应的响应单位不足的； 
（二）出现影响采购公正的违法、违规行为的； 
（三）响应单位的报价均超过了采购预算，采购单位不能支付的； 
（四）因重大变故，采购任务取消的。
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[bookmark: _Toc25002][bookmark: _Toc8176][bookmark: _Toc6171][bookmark: _Toc14795]第一章 招标公告
项目概况：
药检关键仪器设备年度维保服务采购项目的潜在供应商应在“苏采云”政府采购交易系统获取招标文件，并于2025年12月4日09：30（北京时间）前提交电子投标文件。
[bookmark: _Toc35393629][bookmark: _Toc28359012][bookmark: _Toc28359089][bookmark: _Toc35393798]一、项目基本情况
1．项目编号：JSZC-320500-SZHR-G2025-0036
2．项目名称：药检关键仪器设备年度维保服务
3．采购方式：公开招标
4.采购预算：人民币叁佰伍拾陆万捌仟元整（小写：3568000.00元），共分为9个标段。
	标段号
	名称
	维保期限
	预算金额（万元）
	最高限价（万元）

	1
	爱博才思毛细管电泳仪维保服务
	1年
	15
	15

	2
	安捷伦仪器维保服务
	1年
	93.8
	93.8

	3
	岛津仪器维保服务
	1年
	45
	45

	4
	爱博才思液质和赛默飞仪器维保服务
	1年
	42
	42

	5
	沃特世仪器维保服务
	1年
	82
	82

	6
	梅里埃微生物鉴定系统维保服务
	1年
	17
	17

	7
	布鲁克核磁维保服务
	1年
	24
	24

	8
	密理博水机维保服务
	1年
	20
	20

	9
	毕克气体发生器维保服务
	1年
	18
	18


注：每个投标单位可以根据自身考量选择一个或多个标段进行投标，按标段号自然号顺序进行开评标工作，每个投标单位至多只能中标一个标段，已中标段的供应商，不再具有其他标段得标权。
5、采购需求的简要说明：
维修设备范围：包含上述设备的维修、维保服务，包括整机、零备件及易损件。
6、合同履行期限
（1）服务期限：一年（自2026年1月1日至2026年12月31日）。
（2）实施地点：苏州市药品检验检测研究中心指定科室。
（3）验收标准：采购方根据招标文件及国家和行业标准进行质量验收。
[bookmark: _Toc28359090][bookmark: _Toc28359013][bookmark: _Toc35393799][bookmark: _Toc35393630]二、申请人的资格要求：
1、满足《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定； 
供应商应当具备下列条件： 
（1）具有独立承担民事责任的能力； 
（2）具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度； 
（3）具有履行合同所必须的设备和专业技术能力； 
（4）有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录； 
（5）参加政府采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录； 
（6）法律、行政法规规定的其他条件。
2、拒绝下述供应商参加本次采购活动： 
（1）供应商单位负责人为同一人或者存在直接控股、管理关系的不同供应商，不得参加同一合同项下的政府采购活动。 
（2）法人的分支机构不得参加投标（除银行、保险、石油石化、电力、电信等行业特殊情况外）。
（3）根据政府采购法及相关法规，以及苏州市财政局《关于印发苏州市市级政府采购信用记录查询和使用工作试行办法的通知》（苏财购〔2017〕11号）、〈财政部关于《中华人民共和国政府采购法实施条例》第十九条第一款“较大数额罚款”具体适用问题的意见〉（财库〔2022〕3号）文件的规定，采购代理机构将对供应商进行信用查询。对列入失信被执行人名单、重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重违法失信行为记录名单以及其他有关部门、单位认定的不良信用记录的供应商，拒绝其参与政府采购活动。 
3、本项目的特定资格要求：无
[bookmark: _Toc28359092][bookmark: _Toc28359015][bookmark: _Toc35393789][bookmark: _Toc35393801][bookmark: _Toc35393632][bookmark: _Toc28359001]4、本项目不接受联合体投标。
三、获取招标文件
1．获取时间：自本公告发布之日起至2025年11月20日
2．获取方式：网上报名
（1）申领CA证书
供应商通过“苏采云”政府采购交易系统（以下简称“苏采云”系统，网址：http://jszfcg.jsczt.cn/）参与政府采购项目，需办理江苏省电子政务证书认证中心CA证书。CA证书的办理方法详见苏州市政府采购网―法规政策--《转发省财政厅关于更换全省政府采购交易系统CA数字证书和电子签章的通知》或者“苏采云”系统登录界面中的“新CA办理指南”。“苏采云”系统目前仅支持“苏采云”系统下的政务CA证书，江苏省内各地区办理的“苏采云”系统下的政务CA证书全省通用。苏州现场办理地址：苏州市姑苏区平泷路251号政务服务中心4楼公共交易中心窗口，咨询电话：0512-69820834。
（2）依法获取招标文件
供应商插入CA证书登陆“苏采云”系统（网址：http://jszfcg.jsczt.cn/）后选择具体项目，点击“我要参与”并签章提交《投标供应商确认函》，确认参与后自行免费下载招标文件，提交《投标供应商确认函》日期视同为依法获取招标文件日期。供应商须打印、保留《投标供应商确认函》，质疑时《投标供应商确认函》与质疑函一并提交，未依照招标公告要求提交《投标供应商确认函》的供应商，视为未参与该项政府采购活动，不具备对该政府采购项目提出质疑的法定权利，但因供应商资格条件或获取招标文件时间设定不符合有关法律法规规定等原因使供应商权益受损的除外。
考虑到熟悉“苏采云”系统、办理CA证书都需要一定的时间，请提早准备以免耽误招标采购活动。
3．售价：免费。
4．未依照招标公告要求获取招标文件的投标人，视为未参加该项政府采购活动，不具备对该政府采购项目提出质疑的法定权利。
5．更正（补充）公告及附件的获取：投标人应及时关注政府采购信息发布媒体上发布的更正（补充）公告，同时在“苏采云”系统中下载更正（补充）资料，如有遗漏（包括但不限于文件未下载或下载不完整），可能无法解密投标文件，由此所造成的投标失败或损失由投标人自行负责。
6．本项目获取招标文件截止日期之后仍可以下载招标文件，但截止日期之后下载的招标文件，视为非有效方式且不作为供应商权益受到损害的证明材料和依据。 
7．制作电子投标文件：本项目采用电子网上招投标，请供应商插入CA 证书登陆“苏采云”系统下载客户端（参与项目页面可下载客户端及客户端使用说明），在客户端编制电子投标（响应）文件并进行CA加密，操作步骤详见“苏采云”系统页面提示。操作手册见《苏采云系统供应商操作手册》。电子投标（响应）文件制作完成后请于投标（响应）截止时间前成功上传，未按要求线上递交电子投标（响应）文件即为未递交投标（响应）文件。供应商应充分考虑到网络环境、网络带宽等风险因素，如因供应商自身原因造成的电子投标（响应）文件上传不成功由供应商自行承担全部责任。
8．投标供应商需保持“苏采云”系统不见面开标大厅在线状态，并按要求在规定时间内进行响应。在评审过程中系统如有特殊情况，工作人员会及时通过《投标供应商确认函》或法人授权委托书（如有）中留存的手机号与供应商联系。请供应商确保系统在线状态且该手机号开评标当日通讯畅通，否则导致的对供应商不利的后果由供应商自行承担。
9．技术支持
在系统操作过程中如有疑问，请按以下方式联系：
注册咨询：18261002950；
CA技术咨询电话：400-608-6099；
电子签章技术咨询服务电话：15380932027、15371015030 、13675197356、 13675197221；
“苏采云”平台技术咨询电话：0512-69820854、0519-86722802、13914088964、18261002950。QQ：3048755361、1315179389、895706745。
四、投标文件提交
1、提交（上传）投标文件截止时间：2025年12月4日9:30整（北京时间） 
2、开标时间：2025年12月4日9:30整（北京时间） 
2．开标地点：“苏采云”系统（网址：http://jszfcg.jsczt.cn/）“开标大厅”
3．投标方式：投标文件网上递交
4．线上参加开标（开启）会方式：供应商登录“苏采云”系统，点击“开标大厅”，选择对应项目，点击进入不见面开标系统。
5．各投标单位的不同投标（响应）文件制作机器码一致，将做无效投标情形处理。
6．本项目为不见面开标（开启）项目，开启阶段供应商在【解密环节】必须使用CA证书解密电子投标（响应）文件，如在“苏采云”系统规定的时间内未能成功解密的视为放弃参与本项目，投标无效。
7．请供应商确保电脑、系统及其他设备（视频输入输出设备等）无误，且开启直至项目结束始终保持系统在线状态。
五、公告期限：
自本公告发布之日起5个工作日。
6、 其他补充事宜：
1、针对中小企业需要落实的政府采购政策： 
本项目非专门面向中小企业采购。对应的中小企业划分标准规定所属行业为：其他未列明行业。根据《政府采购促进中小企业发展管理办法》（财库〔2020〕46号）、《关于做好政府采购支持企业发展有关事项的通知》（苏财购〔2020〕52号）及《关于印发<苏州市政府采购促进中小企业发展实施意见>的通知》（苏财购〔2022〕16号）的相关规定。
2、苏州市财政局政府采购管理处监督电话：0512-68616651
3、本公告同时在江苏省政府采购网、苏州市政府采购网上发布。
七、对本次招标提出询问，请按以下方式联系：
1．采购人信息
名称：苏州市药品检验检测研究中心
地址：/
联系人：  屠哲玮
联系电话：0512-67528527
2．采购代理机构
名称：苏州和融招投标服务有限公司
联系地址：苏州市人民路3188号平江万达广场B幢1905
项目联系人：丁菊妹、夏莉琴、张爱敏、王兵 
联系电话：0512-65125118、 13338701718    
   
苏州和融招投标服务有限公司
                              2025年11月12日
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第二章 投标人须知
一、说明和释义
1.说明
1.1本招标文件仅适用于苏州和融招投标服务有限公司组织的招标活动。
1.2本次招标活动及因本次招标产生的合同受中国法律制约和保护。
1.3本招标文件的解释权属于苏州和融招投标服务有限公司。
2.词语释义
2.1采购人：指依法进行政府采购的国家机关、事业单位、团体组织。
2.2采购代理机构：指依法接受采购人委托，从事货物、工程和服务等政府采购代理业务的社会中介机构。
2.3投标人：指响应招标、参加投标竞争的法人、其他组织或者自然人。
2.4响应：投标人根据采购人或采购代理机构发布的招标文件，编制投标文件并按规定投标的行为。
2.5合同：采供双方根据招标文件和中标的投标文件及中标通知书规定的内容签署的以书面形式所达成的协议，包括所有的附件、附录和构成协议的所有文件。
2.6甲方（采购人）：合同中明确规定的实际购买货物和服务的法人或其他组织和自然人。
2.7乙方（供应商）：合同中规定的向采购人提供货物和服务的法人或其他组织和自然人。
2.8货物：系指乙方按招标采购文件规定，应向甲方提供的一切设备、备品、备件、工具、手册及其它有关技术资料和材料。
2.9服务：系指本次招标采购文件规定乙方应承担的与提供货物和服务有关的辅助服务，比如运输、保险、安装、调试、提供技术援助、培训、配合措施、维修响应及合同中规定乙方应承担的其它义务。
2.10知识产权：指专利权、商标权、著作权等无形财产专有权的统称。
2.11天：日历日。
2.12时间：除特别说明，均指北京时间。
2.13交货地点：合同中明确约定的乙方提交的货物和服务最终到达地点。
2.14合同价款：根据合同规定，乙方在正确地履行合同义务后甲方应支付乙方的价款。
2.15产地：货物开采、生长、生产、最终制造、加工或提供服务的来源地。
2.16不可抗力：不能预见、不能避免并且不能克服的客观情况。
2.17实质响应：满足有关本次采购标的、数量、质量、价款或者报酬、履行期限、履行地点和方式、违约责任和解决争议方法等要求。
2.18进口产品：通过中国海关报关验放进入中国境内且产自关境外的产品。
2.19书面形式：指书面文字、合同书、信件和传真等可以有形地表现所载内容的形式。
2.20核心产品：根据本项目技术构成、产品价格比重等合理确定的产品。
二、投标人
3.合格投标人的一般条件
3.1具有独立承担民事责任的能力；
3.2具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度；
3.3具有履行合同所必须的设备和专业技术能力；
3.4有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录；
3.5参加政府采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录；
3.6法律、行政法规规定的其他条件。
4.合格投标人的特殊条件
无
5.投标人代表
5.1指全权代表投标人参加投标活动并签署投标文件的人，如果投标人代表不是法人代表，须持有《法人代表授权委托书》（详见统一格式）。
6.投标费用
6.1无论投标过程中的做法和结果如何，投标人自行承担所有与参加投标有关的全部费用。
6.2本次招标活动采购人和采购代理机构不收取标书工本费。
7.联合投标
本项目不接受联合体投标。
三、招标文件的说明
8.招标文件
8.1招标文件由招标文件总目录所列内容组成，投标人在获取招标文件后，投标人同时应认真审阅招标文件中所有的事项、格式、条款和规范要求等，若投标人的投标文件没有按招标文件要求提交全部资料，或投标文件没有对招标文件做出实质性响应，其风险由投标人自行承担，并根据有关条款规定，该投标有可能被拒绝。
8.2招标文件及其补充通知（包括更正公告）不是直接从财政部门指定的政府采购信息发布媒体上下载获得的，采购人或采购代理机构对招标文件及其补遗的真实性、完整性不承担任何责任。
9.招标文件的澄清和修改
9.1采购人或采购代理机构无论出于自己的考虑，还是出于对投标人提问的澄清，均可对已发出的招标文件用补充通知（包括更正公告）的方式进行澄清或者修改，但不得改变采购标的和资格条件，并通过苏州市政府采购网对外进行发布。澄清或者修改的内容为招标文件的组成部分。
9.2澄清或者修改的内容可能影响投标文件编制的，采购人或者采购代理机构应当在投标截止时间至少15日前，并通过苏州市政府采购网对外进行发布；不足15日的，采购人或者采购代理机构应当顺延提交投标文件的截止时间。
9.3对于补充通知（包括更正公告），投标人通过“苏州市政府采购网”的“采购公告”自行查看项目的补充通知（包括更正公告）。补充通知（包括更正公告）将作为招标文件的组成部分，对所有投标人有约束力。
9.4招标文件的澄清、修改、补充等内容均以苏州市政府采购网上发布的内容为准。
10.勘察现场（不涉及此条忽略）
10.1根据自身投标需要，投标人可对有关现场和周围环境进行勘察，以获取编制投标文件和签署合同所需的信息。勘察现场所发生的费用由投标人自己承担。
10.2采购人或采购代理机构向投标人提供的有关现场的资料和数据，是采购人或采购代理机构现有的并认为能使投标人可利用的资料。采购人或采购代理机构对投标人由此而做出的推论、理解和结论概不负责。
10.3经采购人允许，投标人可为勘察目的进入采购人的项目现场，但投标人不得因此使采购人承担有关的责任和蒙受损失。投标人应承担勘察现场的责任和风险。
10.4投标人应在现场勘察时，熟悉现场及周围交通道路等情况，以获得一切可能影响其投标的直接资料。投标人中标后，不得以不完全了解现场情况为理由而向采购人或采购代理机构提出任何索赔的要求，对此采购人或采购代理机构不承担任何责任并将不作任何答复与考虑。
11.投标质疑
11.1供应商认为招标文件、采购过程或中标、成交结果使自己的权益受到损害的，可以在知道或者应知其权益受到损害之日起7个工作日内，以书面形式向采购人、采购代理机构提出质疑。采购代理机构应当在收到投标人书面质疑后7个工作日内作出答复。
11.2本次招标文件要求供应商在法定质疑期内一次性提出针对同一采购程序环节的质疑，否则不予受理。
11.3供应商提出质疑应当提交质疑函和必要的证明材料，质疑函应当包括下列内容：
（1）供应商的姓名或者名称（以提供的营业执照副本复印件为准）、地址、邮编、联系人及联系电话；
（2）质疑项目的名称、编号；
（3）具体、明确的质疑事项和与质疑事项相关的请求；
（4）事实依据；
（5）必要的法律依据；
（6）提出质疑的日期。
供应商为自然人的，应当由本人签字；供应商为法人或者其他组织的，应当由法定代表人、主要负责人，或者其授权代表签字或者盖章，并加盖公章。供应商委托代理进行质疑的，其授权委托书上应当载明代理人的姓名或者名称、代理事项、具体权限、期限和相关事项。
供应商提交的质疑函必须按照《政府采购供应商质疑函范本》要求的格式和内容进行填写。
11.4根据《政府采购质疑和投诉办法》（财政部第94号令）第十一条规定，提出质疑的供应商应当是参与所质疑项目采购活动的供应商。因此凡是对招标文件提出质疑的供应商，必须是依法获取招标文件，请将合法获取招标文件的证明材料（即《投标供应商确认函》）与质疑函一起递交，否则不予受理。
11.5接收质疑函的方式：书面形式（当场送达或邮寄方式）。
质疑联系人：夏莉琴
联系电话：0512-65125118/13338701718
现场递交或邮寄地址:苏州市人民路3188号平江万达广场B幢1905
四、投标文件说明
12.提示与要求
12.1投标人应仔细阅读招标文件的所有内容，按招标文件的要求提供投标文件，并保证所提供的全部资料的真实性，以使其投标对招标文件作出实质性响应，否则，其投标可能被拒绝。
12.2无论是否递交投标文件，投标人都应将招标文件及以后的所有通知、文件等视为保密文件。
13.投标文件计量单位和使用文字
13.1投标文件中所使用的计量单位，除招标文件中有特殊要求外，均应使用中华人民共和国法定计量单位。
13.2投标文件应使用中文编制，投标文件中必须使用其他文字的，必须附有中文译本。对于未附有中文译本和中文译本不准确的投标文件可能引起的对投标人不利的后果，采购人或采购代理机构概不负责。
14. 知识产权
14.1 投标人应保证在本项目使用的任何产品（包括部分使用）时，不会产生因第三方提出侵犯其专利权、商标权或其它知识产权而引起的法律和经济纠纷，如因专利权、商标权或其它知识产权而引起法律和经济纠纷，由投标人承担所有相关责任。
15.投标文件的组成
15.1投标书一（报价部分）(格式见第三章)：
15.1.1投标函；
15.1.2投标人《营业执照》副本复印件；
15.1.3授权委托书（如有授权）；
15.1.4投标人法定代表人身份证复印件；投标人授权代理人身份证复印件（如有授权）；
15.1.5开标一览表（统一格式，用于唱标）；
15.2投标书二（资格及技术部分）：
15.2.1关于资格文件的声明函（格式见第三章）；
15.2.2投标人情况表（格式见第三章）；
15.2.3投标单位满足条件的资格证明文件；
15.2.3.1良好的商业信誉和健全的财务会计制度证明。提供最近一期经审计的财务报告，其他组织、自然人及成立未满一年的法人应提供银行出具的资信证明；
15.2.4具备履行合同所必备的设备和专业技术能力的证明材料。（企业法人性质的政府采购供应商应在经工商管理部门核准登记注册的经营范围内参与经营活动。如供应商为生产厂商、服务供应商，应提供满足采购需求必备的相关设备的购置合同或发票，相关技术人员的职称证书和用工合同等证明材料）；
15.2.5依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录：提供最近一期的缴纳税收的凭据，最近一期的社会保险缴纳的凭据；
15.2.6参加政府采购活动前三年内在经营活动中没有重大违法记录的书面声明函（格式自拟）；
15.2.7《中小企业声明函》或《残疾人福利性单位声明函》或《监狱企业声明函》（如属，格式见第三章）及相关证明文件；
15.2.8服务内容响应对照表及商务条款偏离表（见附件见格式）
15.2.9针对本项目的服务方案；
15.2.10人员配备方案（需提供人员的配备方案《项目组人员配备一览表》；
15.2.11投标单位完成类似项目业绩情况，并提供相关证明文件；
15.2.12类似业绩一览表（见附件格式）；
15.2.13评分标准中所涉及的相关证明材料；
15.2.14供应商认为需要的其他技术文件或说明；
注1：投标人必须提交上述15.1.1—15.2.7款规定的资料，是作为对供应商资格审查、质疑身份认定的依据，投标人必须提供并加盖电子公章。否则，投标文件将被认定为不符合资格审查要求。
（2）制作电子投标文件时必须与投标文件制作软件目录一一对应，将相关资料上传至相应模块。
（3）开评标过程中如有问题采购代理机构工作人员会及时通过《投标供应商确认函》留存的手机号与供应商联系。请供应商确保该手机号通讯畅通，否则导致的不利后果由供应商自行承担。
16.投标文件编制要求
16.1投标文件按统一格式、顺序编写。
16.2《开标一览表》为在开标仪式上唱标的内容，要求按格式填写，统一规范，不得自行增减内容。
17.投标报价（编制）要求的说明
17.1除非合同中另有规定，投标人对《开标一览表》中的全部货物或服务的报价应包括完成所有采购内容以及本项目所需的劳务支出、保险、配套费用、设备使用费、维护费、税费及服务相关等所发生的全部费用以及投标人企业利润、税金和政策性文件规定及合同包含的所有风险、责任等各项应有费用。投标报价为最终报价，除非因特殊原因并经买卖双方协商同意，投标人不得再要求追加任何费用。同时，除非合同条款中另有规定，否则，投标人所报价格在合同实施期间不因市场变化因素而变动。
17.2投标人应按《投标报价明细表》中的全部服务计算单价和总价。《投标报价明细表》中的每一单项均应计算并填写单价和总价，并由法定代表人或授权代理人签署。投标人未填单价或合价的项目，在实施后，采购人将不予支付，并视为该项费用已包括在其它有价款的单价或合价内。
17.3投标人应对招标文件内所要采购的全部内容进行报价，只投其中部分内容者，其标书将被拒绝。但如果招标文件要求分标段投标的，则投标人可以按招标文件要求选择地只投其中一个或几个标段，也可以投全部标段，但各标段应分别计算填写报价。
17.4一项投标内容只允许一个报价，采购人或采购代理机构不接受任何有选择性的投标报价。
17.5投标文件报价中的单价和总价全部采用人民币表示，除非合同的特殊条款另有规定。
18.投标保证金（本项目不涉及）
19.投标文件的有效期
19.1自投标截止日起90天内，投标书应保持有效。有效期短于这个规定期限的投标将被拒绝。
19.2在特殊情况下，采购人或采购代理机构可与投标人协商延长投标书的有效期。这种要求和答复都应以书面形式进行。同意延长有效期的投标人不能修改投标文件。拒绝接受延期要求的投标人的投标将被拒绝。
20.投标文件的制作、签署、上传
20.1本项目采用电子招投标形式，请供应商按照《苏采云系统供应商操作手册》进行制作、上传电子投标文件。
20.2制作电子投标文件时，应按照招标文件要求加盖投标人电子公章。
20.3电子投标文件制作完成后请于投标文件网上提交截止时间前成功上传至“苏采云”系统，否则视为放弃参加该采购项目。投标人提交投标文件的时间以系统收到上传的电子投标文件时间为准，投标人应充分考虑到网络环境、网络带宽等风险因素，如因投标人自身原因造成的电子投标文件上传不成功由投标人自行承担全部责任。
五、投标文件的递交、补充、修改和撤回
21.投标文件的递交
21.1投标人应当在在投标截止时间前制作并上传电子投标文件。
21.2投标人通过“苏采云”系统不见面开标大厅在线参与开标活动。（具体操作详见《苏采云系统供应商操作手册》。     
22.投标截止时间
22.1投标人应当在招标文件要求投标文件网上提交截止时间前，将投标文件完成提交（上传）。逾期提交（上传）的投标文件，采购人和采购代理机构拒绝接收。
22.2采购人和采购代理机构推迟投标截止时间时，将按本须知规定的更正公告的方式对外发布。在这种情况下，采购人、采购代理机构和投标人的权利和义务将受到新的截止期的约束。
22.3在投标截止时间止成功解密的投标文件少于三份，采购代理机构有权宣布本次招标失败。
23.投标文件的补充、修改和撤回
23.1投标人在投标文件网上提交截止时间前，可以对其电子投标文件进行补充、修改，具体操作方法见《苏采云系统供应商操作手册》。在投标文件网上提交截止时间之后，投标人不得对其电子投标文件作任何修改。
23.2投标人在投标文件网上提交截止时间前，可以撤回其电子投标文件，具体操作方法见《苏采云系统供应商操作手册》。投标人撤回电子投标文件，则认为其不再参与本项目投标活动。在投标截止时间至招标文件中规定的投标有效期满之间的这段时间内，投标人不得撤回其投标。
六、开标和评标
24.开标
24.1开标由采购代理机构在线主持，邀请投标人在线参加。投标人应当按照《苏采云系统供应商操作手册》规定，参加开标活动和在“苏采云”系统规定的时间内对投标文件进行解密。评标委员会成员不得参加开标活动。
24.2开标时，由采购代理机构通过“苏采云”系统在线宣布投标人名称、投标价格和招标文件规定的需要宣布的其他内容。投标人在不见面开标系统中确认投标价格，如投标人未在线参加开标或未在规定时间内确认价格的，视同认可开标结果。
24.3资格审查
24.3.1公开招标采购项目开标结束后，采购人应当依法对投标人的资格进行审查，未通过资格审查的视为无效投标。
24.3.2根据政府采购法及相关法规，以及苏州市财政局《关于印发苏州市市级政府采购信用记录查询和使用工作试行办法的通知》（苏财购（2017）11号）文件的规定，采购代理机构将对供应商进行信用查询：
24.3.2.1查询时间：投标文件递交截止时间。
24.3.2.2查询渠道：采购代理机构会在接收投标文件截止时间后，登录信用中国网站（www.creditchina.gov.cn）和中国政府采购网（www.ccgp.gov.cn/）查询供应商的信用记录，并将查询结果递交评标委员会。
24.3.2.3查询证据留存方式：采购人、采购代理机构工作人员等应按照相关管理办法查询相关主体的信用记录，并保存好相关证据材料，信用查询记录及相关证据应当归入采购档案妥善保管。采购代理机构工作人员应登陆到来源网站页面进行复核并打印，作为证据留存。
24.3.4经查询，投标人被“信用中国”网站、“中国政府采购网”列入失信被执行人或重大税收违法案件当事人名单或政府采购严重失信行为记录名单，或查询“信用中国”网站、“中国政府采购网”后发现投标人存在其他不符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定条件的信用记录，其投标无效。
25.评标委员会或评标小组
25.1评标委员会负责具体评标事务，并独立履行下列职责：
25.1.1审查、评价投标文件是否符合招标文件的商务、技术等实质性要求；
25.1.2要求投标人对投标文件有关事项作出澄清或者说明；
25.1.3对投标文件进行比较和评价；
25.1.4确定中标候选人名单，以及根据采购人委托直接确定中标人；
25.1.5向采购人、采购代理机构或者有关部门报告评标中发现的违法行为。
25.2评标委员会成员应当履行下列义务：
25.2.1遵纪守法，客观、公正、廉洁地履行职责；
25.2.2按照招标文件规定的评标办法和评标标准进行评标，对评审意见承担个人责任；
25.2.3对评标过程和结果，以及投标人的商业秘密保密；
25.2.4评标委员会根据全体评标成员签字的原始评标记录和评标结果编写评标报告。评标报告应当包括以下内容： 
（一）招标公告刊登的媒体名称、开标日期和地点；
（二）投标人名单和评标委员会成员名单；
（三）评标方法和标准；
（四）开标记录和评标情况及说明，包括无效投标人名单及原因；
（五）评标结果，确定的中标候选人名单或者经采购人委托直接确定的中标人；
（六）其他需要说明的情况，包括评标过程中投标人根据评标委员会要求进行的澄清、说明或者补正，评标委员会成员的更换等。
25.2.5配合相关部门的投诉处理工作；
25.2.6配合采购人和采购代理机构答复投标人提出的质疑。
26.评标内容的保密
26.1公开开标后，直到宣布授予中标合同为止，凡属于审查、澄清、评价和比较投标的所有资料，有关授予合同的信息都不应向投标人或与评标无关的其他人泄露。
26.2在投标文件的审查、澄清、评价和比较以及授予合同的过程中，投标人对采购人、采购代理机构和评标委员会成员施加影响的任何行为，都将取消其中标资格。
27.对投标文件初审
27.1评标委员会应当对符合资格的投标人的投标文件进行符合性审查，以确定其是否满足招标文件的实质性要求。
投标文件有下列情况之一者评标委员会有权将其拒绝：
27.1.1投标人的投标文件未按照本须知规定制作的；
27.1.2未按本须知规定提交资格文件；
27.1.3与招标文件有重大偏离；
27.1.4投标人拒绝修正错误；
27.1.5投标人的报价是选择性的；
27.1.6投标人的报价只投了部分内容；
27.1.7投标人的投标文件出现了评标委员会认为不应当雷同的情况；
27.1.8其他被评委会认定无效的情况。
27.2评标委员会将允许修改投标中不构成重大偏离的微小的、非正规、不一致或不规则的地方，但这些修改不能影响任何投标人的名次相应排列。投标人不得对招标文件进行实质性修改，包括但不限于付款方式、付款条件等条款，否则投标文件将被拒绝。
27.3投标文件报价出现前后不一致的，除招标文件另有规定外，按照下列规定修正：
（一）投标文件中开标一览表（报价表）内容与投标文件中相应内容不一致的，以开标一览表（报价表）为准；
（二）大写金额和小写金额不一致的，以大写金额为准；
（三）单价金额小数点或者百分比有明显错位的，以开标一览表的总价为准，并修改单价；
（四）总价金额与按单价汇总金额不一致的，以单价金额计算结果为准。
同时出现两种以上不一致的，按照前款规定的顺序修正。修正后的报价按照中华人民共和国财政部令87号《政府采购货物和服务招标投标管理办法》第五十一条第二款的规定经投标人确认后产生约束力，投标人不确认的，其投标无效。
27.4 评标委员会在评审过程中出现下列情形之一的，评审委员会应当启动异常低价投标（响应）审查程序： 
①投标（响应）报价低于采购项目预算50% 的，即投标（响应）报价<采购项目预算×50% ； 
②投标（响应）报价低于采购项目最高限价 45% 的，即投标（响应）报价<采购项目最高限价×45% ； 
③评审委员会认定的供应商报价过低、有可能影响产品质量或者不能诚信履约的其他情形。 
启动异常低价投标（响应）审查后，评审委员会应当要求相关供应商在评标现场合理的时间内，提供项目具体成本测 算等与报价合理性相关的书面说明及相关证明材料，对投标（响 应）价格作出解释，由评审委员会结合同类产品在主要电商平台的价格、该行业当地薪资水平等情况，依据专业经验对供应商报 价合理性进行判断。投标（响应）供应商不提供书面说明、证明材料，或者提供的书面说明、证明材料不能证明其报价合理性的，评审委员会应当将其作为无效投标（响应）处理。审查相关情况应当在评审报告中进行记录。
27.5 评标委员会成员对需要共同认定的事项存在争议的，应当按照少数服从多数的原则作出结论。持不同意见的评标委员会成员应当在评标报告上签署不同意见及理由，否则视为同意评标报告。
28.投标的澄清
28.1对于投标文件中含义不明确、同类问题表述不一致或者有明显文字和计算错误的内容，评标委员会应当以书面形式要求投标人作出必要的澄清、说明或者补正。
28.2投标人的澄清、说明或者补正采用线上澄清: 评标委员会将通过“苏采云”系统向投标人发布“澄清要求函”，接到“澄清要求函”的投标人应当按要求在规定时间内通过“苏采云”系统提交“澄清响应函”并加盖CA电子公章，澄清、说明和补充的内容作为投标文件的补充部分。(此处规定时间的计算以系统中的倒计时间为准，供应商应随时保持系统在线，如因供应商自身原因未在规定时间内提交澄清确认资料的，导致的不利后果由供应商自行承担。
28.3投标人的澄清、说明或者补正不得超出投标文件的范围或者改变投标文件的实质性内容。
29.投标无效
29.1投标人存在下列情况之一的，投标无效:
（一）投标文件未按招标文件要求签署、盖章的；
（二）不具备招标文件中规定的资格要求的；
（三）报价超过招标文件中规定的预算金额或者最高限价的；
（四）投标文件含有采购人不能接受的附加条件的；
（五）法律、法规和招标文件规定的其他无效情形。
29.2投标人应当遵循公平竞争的原则，不得恶意串通，不得妨碍其他投标人的竞争行为，不得损害采购人或者其他投标人的合法权益。
在评标过程中发现投标人有上述情形的，评标委员会应当认定其投标无效，并书面报告本级财政部门。
29.3有下列情形之一的，视为投标人串通投标，其投标无效：
（一）不同投标人的投标文件由同一单位或者个人编制；
（二）不同投标人委托同一单位或者个人办理投标事宜；
（三）不同投标人的投标文件载明的项目管理成员或者联系人员为同一人；
（四）不同投标人的投标文件异常一致或者投标报价呈规律性差异；
（五）不同投标人的投标文件相互混装。
30.废标
30.1在招标过程中，出现下列情况之一的，应予废标：
30.1.1符合专业条件的供应商或者对招标文件作实质投标的供应商不足三家的；
30.1.2出现影响采购公正的违法、违规行为的；
30.1.3投标人的报价均超过了采购预算，采购人不能支付的；
30.1.4因重大变故，采购任务取消的；
30.2废标后，采购人和采购代理机构将把废标的理由通知所有投标人。
31.投标文件的评价和比较
31.1采用综合评分法的，评标结果按评审后得分由高到低顺序排列。得分相同的，按投标报价由低到高顺序排列。得分且投标报价相同的并列，则由评标委员会组织抽签确定中标人。投标文件满足招标文件全部实质性要求，且按照评审因素的量化指标评审得分最高的投标人为排名第一的中标候选人。
七、授予合同
32.中标单位的确认
32.1评标委员会根据投标人资格审查情况，对投标文件进行评价和比较，按照评标办法和标准进行评标，并按采购人的委托向采购人推荐中标候选单位。
32.2经评标委员会评审并确定中标单位后，采购代理机构将在规定的时间内将中标结果在相关媒体上予以公告。各投标人如对公告结果有异议，应在中标公告期满后七个工作日内，以书面形式向采购代理机构提出质疑，同时该质疑应有投标人法定代表人或参加投标的代理人签署。在同一采购环节，质疑一次性提出。采购代理机构将在收到经投标人法定代表人或参加投标的代理人签署的书面质疑后七个工作日内，对质疑内容作出答复。如投标人未在中标公告期满后七个工作日内向采购代理机构提出质疑或质疑未经投标人法定代表人或参加投标的代理人签署，采购代理机构有权对该质疑不予答复。
33.合同授予标准
33.1采购人将把合同授予其投标文件在实质上响应招标文件要求和按本须知规定评选出的投标人。确定为中标的投标人必须具有实施本合同的能力和资源。
34.中标通知书
33.1确定出中标单位后在投标有效期截止前，采购代理机构将以书面形式通知中标的投标人其投标被接受。
33.2中标通知书将成为合同的组成部分。
33.3采购人或采购代理机构对未中标单位不承担解释未中标原因的义务。
34.合同的签订
34.1中标单位应按中标通知书中规定的时间和地点，由法定代表人或授权代理人与甲方代表签订合同。
34.2签订合同及合同条款应以招标文件和中标单位的投标文件及其澄清文件为依据。
35. 履约保证金：本项目不涉及。
八、其他事项
36.代理服务费
36.1中标单位须按前附表的规定计算并支付代理服务费，该费用应在领取中标通知书时付清。
36.2中标单位如果未按规定缴纳代理服务费，采购代理机构将保留诉讼的权利。
36.3缴纳代理服务费时，如供应商为增值税一般纳税人且需增值税专用发票的，则须提供开票信息。[注：仅对开票信息内容填写完整的供应商开具增值税专用发票。发票开出后一律不予退换。供应商须对所提供材料信息的真实性、准确性和完整性负责，因材料信息内容的差错缺漏等而导致的后果，由供应商自行承担。]
开票信息
	报名人名称
	

	地址
	

	电话
	

	税号
	

	开户行
	

	银行账号
	


36.4中标单位凭已缴纳代理服务费的银行回单至代理机构领取中标通知书、合同。
37.监督和公证
37.1有关监督部门将对招投标全过程进行监督。
38.未尽事宜
[bookmark: _Toc25859][bookmark: _Toc13642115][bookmark: _Toc8079][bookmark: _Toc24702]按《中华人民共和国政府采购法》及其他有关的法律法规的规定执行。
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第三章 投标文件格式

说明：
对本章所有的投标书格式 ，投标人的补充不得造成与本格式内容有实质性的违背。

附件1、（投标方）法定代表人授权委托书

授权委托书

本授权委托书声明：我        （姓名）系                  （投标人名称）的法定代表人，现授权委托                  （投标人名称）的        （姓名）为我公司代理人，以本公司的名义参加苏州和融招投标服务有限公司组织实施的编号为                     号的招标活动。代理人在开标、评标、合同招标过程中所签署的一切文件和处理与这有关的一切事务，我均予以承认。
代理人在授权委托书有效期内签署的所有文件不因授权委托的撤销而失效，除非有撤销授权委托的书面通知，本授权委托书自投标开始至合同履行完毕止。
代理人无转委托权。特此委托。


投标单位：（盖章）
法定代表人：（签字或盖章）
代理人：（签字或盖章）
日期：      年    月    日






附件2、投标函

投标函

 苏州和融招投标服务有限公司 ：
我们收到贵公司 JSZC-320500-SZHR-G2025-0036 号招标文件，经仔细阅读和研究，我们决定参加投标。
1．我们愿意按照招标文件的一切要求，提供完成该项目的全部内容，我们的投标报价应包括完成该项工作过程中发生的一切费用，包括全部货物和服务的报价应包括完成项目内工作涉及的一切系统项目管理、设计、软件系统建设、检测、试运行直到运行验收、利润、税金、培训、质保、技术支持、政策性文件规定及合同包含的所有风险、责任等各项应有费用以及其它投标人认为应纳入的一切费用。
2．如果我们的投标书被接受，我们将严格履行招标文件中规定的每一项要求，按期、按质、按量履行合同的义务。
3．我们已详细审查全部招标文件，包括补充文件（更正公告）(如有)。我们完全理解并同意放弃对这方面有不明及误解的权利。
4．我们同意按招标文件中的规定，本投标书的有效期限为投标截止日起90天。
5．我们愿意提供采购人或采购代理机构在招标文件中要求的所有资料。
6．我们声明：我们在参加本次政府采购活动前3年内在经营活动中没有重大违法记录。
7．我们愿意遵守招标公告及招标文件中所列的收费标准。
8．我们承诺该项投标在开标后的全过程中保持有效，不作任何更改和变动。
9．如果我们中标，我们愿意按招标文件规定缴纳履约保证金及支付代理服务费；
10．我们承诺我公司符合招标文件投标人须知中“合格投标人的资格条件”的要求，若与真实情况不符，本公司愿意承担由此而产生的一切后果。
11．综合说明：
（1）伴随服务及配合措施；
（2）要求甲方提供的配合；
（3）对招标文件有不同意见的偏离说明；
（4）其它说明。
所有有关标书的函电，请按下列地址联系：

单位：									联系人：
地址：									邮政编码：
联系电话：								传真：

投标单位：（盖章）
法定代表人或授权代理人：（签字或盖章）
日期：      年    月    日

附件3、开标一览表

开标一览表

项目名称： 
项目编号：                                        报价单位：元/人民币
	标段号
	分包内容
	总价报价
	服务期限
	备注

	
	
	
	
	

	响应总报价（人民币大写）：                    


备注： 投标总报价一次报定，包括在服务期内完成服务内容所需要的一切费用，人工费、节假日加班费及中夜班费差旅食宿费等一切费用、系统维护、管理、保险、利润、税金、政策性文件规定及合同包含的所有风险、责任等各项应有费用。


投标单位：（盖章）
法定代表人或授权代理人：（签字或盖章）
日期：     年    月    日













附件4、投标报价明细表
投标报价明细表（第     标段）
	序号
	名称
	报价
	备注

	1
	人工费用
	
	

	2
	检测费用
	
	

	3
	维修费用
	
	

	4
	管理费用
	
	

	5
	保险费用
	
	

	6
	税费
	
	

	7
	其他费用
	
	

	
	
	
	

	总价：
	



注：1、投标单位可参照上述格式自制《投标报价汇总表》投标。该明细表各分项报价合计应当与“开标一览表”一致。




投标单位：（盖章）
法定代表人或授权代理人：（签字或盖章）
日期：     年    月    日






附件5、拟投入本项目人员表

拟投入本项目人员表（第    标段）
采购编号：
	序号
	岗位
	姓名
	性别
	年龄
	学历
	职称

	1
	项目经理
	
	
	
	
	

	2
	负责人
	
	
	
	
	

	3
	……
	
	
	
	
	

	4
	……
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	
	

	……
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	



投标人（公章）：
法定代表人或代理人：（签字或盖章）
日期：      年     月     日
注：请按以上格式自制表格填写后投标。

格式6、实施方案
实施方案（第    标段）
	提示：
1、投标人应针对本次采购项目特点编写公司中标后拟采取的详细的组织计划，包括人员安排、时间安排、设备机具的安排等，以及遇重大、紧急事项的应急措施等。
2、投标人可根据自身情况编写，本页不够可另加页附后。

	


















                                      投标人（公章）：                              



格式7、工作管理标准、考核方案
工作管理标准、考核方案（第    标段）
	提示：
1、投标人应针对本次采购项目特点编写公司中标后拟采取的管理标准、考核方案。
2、投标人可根据自身情况编写，本页不够可另加页附后。

	





















                                      投标人（公章）：                            



附件8、商务条款偏离表
商务条款偏离表（第   标段）

	序号
	招标文件条目号
	招标文件的商务条款
	投标文件的商务条款
	说明

	(1)
	付款方式
	
	
	

	(2)
	合同条款
	
	
	

	…
	其他商务要求
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


注：投标人的投标文件（除技术要求部分）与招标文件规定的有偏离的，应在此表中说明。未在上表中说明的，如在投标文件其他内容中已有文字说明的，则以已有文字说明为准，否则，将被认为完全响应招标文件的规定。但该表不作为投标人对所投标的物关于商务条款等详细描述和说明的替代。

投标单位：（盖章）
法定代表人或授权代理人：（签字或盖章）
日期：      年    月    日






附件9、企业类似业绩一览表

企业类似业绩一览表（第   标段）

	序号
	项目名称
	项目时间
	合同金额
（人民币元）
	业主单位及联系电话
	备注

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	

	……
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


注：提供材料详见评分标准。

投标单位：（盖章）
法定代表人或代理人：（签字或盖章）
日期：     年    月    日










附件10、资格证明文件

（1）关于资格文件的声明函

关于资格文件的声明函

 苏州和融招投标服务有限公司 ：
本公司愿就由贵公司组织实施的编号为 JSZC-320500-SZHR-G2025-0036号的招标活动进行投标。本公司所提交的投标文件中所有关于投标资格的文件、证明和陈述均是真实的、准确的。若与真实情况不符，本公司愿意承担由此而产生的一切后果。


投标单位：（盖章）:
法定代表人（签字或盖章）：
日期：      年    月    日

（2）投标人情况表
投标人情况表
单位名称（盖章）
	法定代表人
	
	成立日期
	

	企业地址
	
	注册资本
	万元

	经营范围
	

	职工人数
	
	其中：有中高级以上职称的人数
	

	资产总计
	         万元
	净资产
	                万元

	股东权益
	         万元
	销售收入
	2024年          万元

	实现利润
	2024年    万元
	
	

	营业面积（含厂房面积）
	        平方米
	其中：
	自有面积         平方米
承租面积         平方米

	单位简历及内设机构情况
	

	单位优势及特长
	

	近三年来完成或正在履行的重大合同情况
	

	最近2年内在经营过程中受到何种奖励或处分（包括情况和结果）
	

	最近3年内有无因售假、售劣或是其他原因被消费者投诉或起诉的情况及说明（包括解决方式和结果）
	

	最近3年内主要负责人有无因经济犯罪被司法机关追究的情况及说明
	

	获得技术认证的工程师及简介
	

	其他需要说明的情况
	



（3）中小企业声明函

中小企业声明函
______________________：
本公司郑重声明，根据《政府采购促进中小企业发展管理办法》（财库[2020]46号）的规定，本公司参加（单位名称）的（项目名称）采购活动，服务全部由符合政策要求的中小企业承接。相关企业的具体情况如下：
（标的名称），属于（其他未列明行业）；承接企业为（企业名称），从业人员      人，营业收入为     万元，资产总额为     万元，属于（中型企业、小型企业、微型企业）；

以上企业，不属于大企业的分支机构，不存在控股股东未大型企业的情形，也不存在与大企业的负责人为同一人的情形。
本企业对上述声明内容的真实性负责。如有虚假，将依法承担相应责任。
   

                            
 企业名称（盖章）： 
       日     期：

备注：1、从业人员 、营业收入、资产总额填报上一年度数据，无上一年度数据的新成立企业可不填报。
2、《中小企业声明函》中所填的行业应与本采购标的对应的中小企业划分标准所属行业一致，不一致的不可享受相应政策优惠。本采购标的对应的中小企业划分标准所属行业，以采购文件第四章《招标书》规定为准。
3、如未对（中型企业、小型企业、微型企业）进行勾选，视同非中小微企业，不可享受相应扶持政策。
4、中标单位享受中小企业扶持政策的，《中小企业声明函》将随中标结果同时公告。



附：中小企业划型标准规定
（一）农、林、牧、渔业。营业收入20000万元以下的为中小微型企业。其中，营业收入500万元及以上的为中型企业，营业收入50万元及以上的为小型企业，营业收入50万元以下的为微型企业。
（二）工业。从业人员1000人以下或营业收入40000万元以下的为中小微型企业。其中，从业人员300人及以上，且营业收入2000万元及以上的为中型企业；从业人员20人及以上，且营业收入300万元及以上的为小型企业；从业人员20人以下或营业收入300万元以下的为微型企业。
（三）建筑业。营业收入80000万元以下或资产总额80000万元以下的为中小微型企业。其中，营业收入6000万元及以上，且资产总额5000万元及以上的为中型企业；营业收入300万元及以上，且资产总额300万元及以上的为小型企业；营业收入300万元以下或资产总额300万元以下的为微型企业。
（四）批发业。从业人员200人以下或营业收入40000万元以下的为中小微型企业。其中，从业人员20人及以上，且营业收入5000万元及以上的为中型企业；从业人员5人及以上，且营业收入1000万元及以上的为小型企业；从业人员5人以下或营业收入1000万元以下的为微型企业。
（五）零售业。从业人员300人以下或营业收入20000万元以下的为中小微型企业。其中，从业人员50人及以上，且营业收入500万元及以上的为中型企业；从业人员10人及以上，且营业收入100万元及以上的为小型企业；从业人员10人以下或营业收入100万元以下的为微型企业。
（六）交通运输业。从业人员1000人以下或营业收入30000万元以下的为中小微型企业。其中，从业人员300人及以上，且营业收入3000万元及以上的为中型企业；从业人员20人及以上，且营业收入200万元及以上的为小型企业；从业人员20人以下或营业收入200万元以下的为微型企业。
（七）仓储业。从业人员200人以下或营业收入30000万元以下的为中小微型企业。其中，从业人员100人及以上，且营业收入1000万元及以上的为中型企业；从业人员20人及以上，且营业收入100万元及以上的为小型企业；从业人员20人以下或营业收入100万元以下的为微型企业。
（八）邮政业。从业人员1000人以下或营业收入30000万元以下的为中小微型企业。其中，从业人员300人及以上，且营业收入2000万元及以上的为中型企业；从业人员20人及以上，且营业收入100万元及以上的为小型企业；从业人员20人以下或营业收入100万元以下的为微型企业。
（九）住宿业。从业人员300人以下或营业收入10000万元以下的为中小微型企业。其中，从业人员100人及以上，且营业收入2000万元及以上的为中型企业；从业人员10人及以上，且营业收入100万元及以上的为小型企业；从业人员10人以下或营业收入100万元以下的为微型企业。
（十）餐饮业。从业人员300人以下或营业收入10000万元以下的为中小微型企业。其中，从业人员100人及以上，且营业收入2000万元及以上的为中型企业；从业人员10人及以上，且营业收入100万元及以上的为小型企业；从业人员10人以下或营业收入100万元以下的为微型企业。
（十一）信息传输业。从业人员2000人以下或营业收入100000万元以下的为中小微型企业。其中，从业人员100人及以上，且营业收入1000万元及以上的为中型企业；从业人员10人及以上，且营业收入100万元及以上的为小型企业；从业人员10人以下或营业收入100万元以下的为微型企业。
（十二）软件和信息技术服务业。从业人员300人以下或营业收入10000万元以下的为中小微型企业。其中，从业人员100人及以上，且营业收入1000万元及以上的为中型企业；从业人员10人及以上，且营业收入50万元及以上的为小型企业；从业人员10人以下或营业收入50万元以下的为微型企业。
（十三）房地产开发经营。营业收入200000万元以下或资产总额10000万元以下的为中小微型企业。其中，营业收入1000万元及以上，且资产总额5000万元及以上的为中型企业；营业收入100万元及以上，且资产总额2000万元及以上的为小型企业；营业收入100万元以下或资产总额2000万元以下的为微型企业。
（十四）物业管理。从业人员1000人以下或营业收入5000万元以下的为中小微型企业。其中，从业人员
300人及以上，且营业收入1000万元及以上的为中型企业；从业人员100人及以上，且营业收入500万元及以上的为小型企业；从业人员100人以下或营业收入500万元以下的为微型企业。
（十五）租赁和商务服务业。从业人员300人以下或资产总额120000万元以下的为中小微型企业。其中，从业人员100人及以上，且资产总额8000万元及以上的为中型企业；从业人员10人及以上，且资产总额100万元及以上的为小型企业；从业人员10人以下或资产总额100万元以下的为微型企业。
（十六）其他未列明行业。从业人员300人以下的为中小微型企业。其中，从业人员100人及以上的为中型企业；从业人员10人及以上的为小型企业；从业人员10人以下的为微型企业。



（4）残疾人福利性单位声明函

残疾人福利性单位声明函
______________________：
本单位郑重声明，根据《财政部 民政部 中国残疾人联合会关于促进残疾人就业政府采购政策的通知》（财库〔2017〕141号）的规定，本单位为符合条件的残疾人福利性单位，且本单位参加                   单位的（项目名称）                         及招标编号                   号项目采购活动提供本单位制造的货物（由本单位承担工程/提供服务），或者提供其他残疾人福利性单位制造的货物（不包括使用非残疾人福利性单位注册商标的货物）。
本单位对上述声明的真实性负责。如有虚假，将依法承担相应责任。
企业名称（盖章）：                        

法定代表人或代理人（签字或盖章）：          

日期：     年   月   日



（5）监狱企业声明函
监狱企业声明函
______________________：
本单位郑重声明，根据《财政部 司法部关于政府采购支持监狱企业发展有关问题的通知》（财库〔2014〕68号）的规定，本单位为符合条件的监狱企业，且本单位参加       单位的（项目名称                         及招标编号                         号项目采购活动提供本单位制造的货物（由本单位承担工程/提供服务），或者提供其他监狱企业制造的货物（不包括使用非监狱企业注册商标的货物）。
本单位对上述声明的真实性负责。如有虚假，将依法承担相应责任。

企业名称（盖章）：                        

法定代表人或代理人（签字或盖章）：          

日期：     年   月   日
附件11、投标（响应）保证承诺书
投标（响应）保证承诺书
致：            （采购代理机构名称）
我（单位/本人，以下统称我单位）自愿参加      （项目名称和采购编号）的投标（响应）,并做出如下承诺：
一、除不可抗力外，我单位如果发生以下行为，将在行为发生的10个工作日内，向贵方（或采购人）支付本招标文件公布的预算金额（或最高限价）的2%作为违约赔偿金（数量不确定的单价采购须约定具体金额）。
1.自投标（响应）截止时间至本项目发布中标（成交）公告为止，撤销投标（响应）；
2.中标（成交）后不依法与采购人签订合同；
3.中标（成交）后不按本招标文件规定向贵方缴纳采购代理费。
二、我单位知晓上述行为的法律后果，承认本承诺书作为贵方（或采购人）要求我单位履行违约赔偿义务的依据作用。
 
投标单位：             （盖公章）
地址：                                
联系电话：                                  
法定代表人或委托代理人(签字或签章)：            
日期： 



[bookmark: _Toc12685][bookmark: _Toc21675]第四章 招标书
苏州和融招投标服务有限公司受苏州市药品检验检测研究中心的委托，就其所需的药检关键仪器设备年度维保服务进行国内公开招标。欢迎有资格的供应商前来参加投标。
[bookmark: OLE_LINK1]一、项目基本情况
1．项目编号：JSZC-320500-SZHR-G2025-0036
2．项目名称：药检关键仪器设备年度维保服务
3．采购方式：公开招标
4. 采购预算：人民币叁佰伍拾陆万捌仟元整（小写：3568000.00元），共分为9个标段。
	标段号
	名称
	维保期限
	预算金额（万元）
	最高限价（万元）

	1
	爱博才思毛细管电泳仪维保服务
	1年
	15
	15

	2
	安捷伦仪器维保服务
	1年
	93.8
	93.8

	3
	岛津仪器维保服务
	1年
	45
	45

	4
	爱博才思液质和赛默飞仪器维保服务
	1年
	42
	42

	5
	沃特世仪器维保服务
	1年
	82
	82

	6
	梅里埃微生物鉴定系统维保服务
	1年
	17
	17

	7
	布鲁克核磁维保服务
	1年
	24
	24

	8
	密理博水机维保服务
	1年
	20
	20

	9
	毕克气体发生器维保服务
	1年
	18
	18


注：每个投标单位可以根据自身考量选择一个或多个标段进行投标，按标段号顺序进行开评标工作，每个投标单位至多只能中标一个标段，已中标段的供应商，不再具有其他标段得标权。
5.服务期限：一年（自2026年1月1日至2026年12月31日）
二、维保内容
第一标段：爱博才思毛细管电泳仪维保服务
（一）维保服务内容：
1、服务期内，所有故障零件（主机零件，例如线路板，主板等），维修费、差旅费、维护费等费用由供应商负责。
2、预防性保养工作（PM）：所有设备每年预防维护保养一次，资深工程师上门对仪器设备进行一次日常维护保养及检查，排查故障，解答用户针对设备的困惑或疑问，确保设备运行正常顺畅。
3、用于更换的配件和部件必须是全新原厂同型号匹配备件。
4、服务响应要求：接到故障报修电话后，4工作时内做出响应；如需到场维修、2个工作日内到达现场进行维修。
5、为本项目设立备件库，具体常用备品备件清单在投标文件中列明。
6、维修报告：每次维修结束，都需出具维修报告。报告至少应包括如下内容：维修服务内容或者维护服务内容;故障处理及备件更换情况（如有）; 仪器设备状况分析及评价。服务满半年，需提供该半年期维保服务汇总报告。
(二)维保仪器清单：
	序号
	仪器名称
	仪器编号
	品牌
	型号
	出厂编号

	1
	毛细管电泳仪
	SYY-08-026
	爱博才思
	PA800 plus
	A3746035324

	2
	毛细管电泳仪
	SYY-09-070-01
	
	PA800 plus
	B038777010



第二标段：安捷伦仪器维保服务
（一）维保服务内容
1、设备（材料）要求
1.1、供应商用于修复仪器设备的零部件必须是原厂商的、全新的、性能合格的、型号、性能及指标符合国家或原生产厂现行有关技术、质量、安全标准，开展维修工作前应先由供应商核实后再行安装（停产设备可用匹配件代替）。
1.2、维保服务内容均包含自动进样器和受保设备原厂相应配套设备；
2、日常维护与故障修复技术要求
2.1、供应商应提供客户服务专线电话，正常工作日收到设备报修通知2小时内响应，48小时内故障诊断需要更换的配件及维修人员赶到现场。
2.2、供应商需提供维保期限内不限次数的故障性维修服务，并承担维修中所产生的全部费用，其中包括工时费、差旅费及维修时所需的相关零部件费用。
2.3、除维修服务以外的主动上门维护服务：对设备清单中超高效液相色谱-四极杆串联飞行时间质谱联用仪、气相色谱四级杆串联高分辨飞行时间质谱仪和超高效液相色谱仪-质谱联用仪分别进行1次预防性维护保养（执行原厂保养规程），按照标准流程进行，内容包括机器清洁、性能测试及校准、必要的机械或电气检查、涉及维护耗材的更换、非紧急性质的补救维修和确保系统能按照制造商产品规范运行的其他维修。剩余仪器设备质谱端每台可以申请至少一次的清洗。
2.4、实施仪器维修的人员需具有经过仪器厂家专业培训，获得相应仪器维修的资质证书，并有1年以上相关维修经验；质谱维修工程师需有3年以上相关维修经验，并提供工程师履历证明，加盖公章。
2.5、合同期内报修而未在合同期限内修复的设备，供应商应免费完成该仪器的最终维修工作。服务期满前一个月，供应商应主动为服务范围内的每台设备提供一次全面体检和预防性维护。
2.6、供应商应根据采购单位需求在维护维修现场向使用技术人员提供仪器操作、维护保养等方面的培训。
3、维修报告：每次维修结束，都需出具维修报告。报告至少应包括如下内容：维修服务内容或者维护服务内容;故障处理及备件更换情况（如有）; 仪器设备状况分析及评价。服务满半年，需提供该半年期维保服务汇总报告。
（二）维修保养设备清单
	序号
	仪器名称
	仪器编号
	品牌
	型号
	出厂编号

	1
	高效液相色谱仪
	SYY-02-281
	安捷伦
	1260 Infinity Ⅱ
	DEAGZ00658

	2
	高效液相色谱仪
	SYY-02-282
	
	1260 Infinity Ⅱ
	DEAG205709

	3
	高效液相色谱仪
	SYY-03-362
	
	1260
	DEAGZ01395(泵)

	4
	高效液相色谱仪
	SYY-02-245
	
	1260
	DEAE200696

	5
	超高效液相色谱-四极杆串联飞行时间质谱联用仪
	SYY-01-050
	
	1290-6538
	US11148201

	6
	气相色谱四级杆串联高分辨飞行时间质谱仪
	SYY-01-063-01
	
	7890B-7200B
	7890B(G3440B):CN15383046  7200B(G3851B):US1511X002 7650A(G4576A):CN15370010 7697A(G4557-64000):CN15390017

	7
	超高效液相色谱仪-质谱联用仪
	SYY-03-375
	
	1290Ⅱ-6546
	SG2123E202

	8
	气质联用仪
	SYY-03-376
	
	8890-7010B
	CN2143A256

	9
	气相色谱仪
	SYY-03-328
	
	7890B-7697A
	CN16493025-CN16490047

	10
	气相色谱仪
	SYY-03-329
	
	7890B-7697A
	CN16493027-CN16500070

	11
	气相色谱仪
	SYY-02-246
	
	7890B
	CN16483058

	12
	气相色谱仪
	SYY-01-203-01
	
	7890B_7697A
	CN17433090

	13
	高效液相色谱仪
	SYY-04-066
	
	1260 Infinity
	DEAB805582

	14
	高效液相色谱仪
	SYY-04-181
	
	1290 Infinity II 
	DEBAV00904

	15
	气相色谱仪
	SYY-04-180
	
	7890B
	CN16493023

	16
	气相色谱仪
	SYY-04-196
	
	7890B-7697A
	CN18093079  

	17
	气质联用仪
	SYY-04-240
	
	7890A-7000B
	US12055703

	18
	气质联用仪
	SYY-04-223
	
	8890-7010B
	US2046V301

	19
	原子吸收分光光度计
	SYY-04-190
	
	240Z  & 240FS 
	MY16470003 

	20
	电感耦合等离子体质谱
	SYY-04-191
	
	7900
	JY17171846

	21
	高效液相色谱仪
	SYY-05-006
	
	1260
	DEAB805565

	22
	原子吸收分光光度计
	SYY-05-012
	
	Duo 240
	AA1202M334

	23
	气相色谱仪
	SYY-05-038
	
	7890B
	CN13283102

	24
	高效液相色谱仪
	SYY-05-040
	
	1260
	DEAB810857

	25
	气质联用仪
	SYY-05-107
	
	7890B-7697A
	CN16293137-CN16300012
US2026MS06

	26
	气相色谱仪
	SYY-05-149
	
	7890A
	US12151016

	27
	气相色谱仪
	SYY-08-013
	
	7890B(G3440B)_7697A(G4557-64000)
	CN17433135_CN17440010_000000000770003431（氢气发生器）

	28
	高效液相色谱仪
	SYY-08-035
	
	1260
	DEAB805599(泵)

	29
	高效液相色谱仪
	SYY-08-036
	
	1260Ⅱ
	DEAGH01151(泵)

	30
	超高效液相色谱仪（生物惰性系统）
	SYY-09-061
	
	1290Ⅱ
	泵：DEBBV00174

	31
	高效液相色谱仪（生物惰性系统）
	SYY-09-062
	
	1260Ⅱ
	泵：DEAGH01352

	32
	高效液相色谱仪（生物惰性系统）
	SYY-09-063
	
	1260Ⅱ
	泵：DEAGH01385

	33
	气相色谱仪
	SYY-09-073
	
	8890
	CN2133A061

	34
	电感耦合等离子体发射光谱仪
	SYY-03-383
	
	5800
	MY2448CQ10



第三标段：岛津仪器维保服务
（一）维保服务要求
1、用户方优先使用供应商优质的工程师资源及零部件资源。所使用的零部件均为原厂商的、全新的、性能合格的、型号、性能及指标符合国家或原生产厂现行有关技术、质量、安全标准。开展维修工作前应先由供应商核实后再行安装（停产设备可用匹配件代替）。									
2、供应商应提供客户服务专线电话，正常工作日收到设备报修通知2小时内响应，48小时内故障诊断需要更换的配件及维修人员赶到现场。现场维修服务包括对仪器故障的现场诊断及修复。如过程中工程师发现零部件及其他资源不能满足需要，需暂时中断故障修复工作，同时进行相应的准备工作，在条件满足后立刻恢复工作，直至仪器故障被完全排除。
3、供应商需提供维保期限内不限次数的故障性维修服务，并承担维修中所产生的全部费用，其中包括工时费、差旅费及维修时所需的相关零部件费用，维修时所需的相关消耗品和相关报告费用。
4、维保合同期限内，提供每年不少于3次巡检、每年10台次维护保养（保修合同清单内的仪器）、必要时提供技术保障或技术指导。
5、维修报告：每次维修结束，都需出具维修报告。报告至少应包括如下内容：维修服务内容或者维护服务内容;故障处理及备件更换情况（如有）;仪器设备状况分析及评价。服务满半年，需提供该半年期维保服务汇总报告。			（二）维保设备清单	
	序号
	仪器名称
	仪器编号
	品牌
	型号
	出厂编号

	1
	高效液相色谱仪
	SYY-01-043
	岛津
	LC-2010C
	C21254909300 LP

	2
	高效液相色谱仪
	SYY-01-177
	
	LC-20AT
	L20115430512 AE

	3
	高效液相色谱仪
	SYY-01-179
	
	LC-20ADXR
	L20435404633 AE

	4
	高效液相色谱仪
	SYY-01-242
	
	LC-40D
	L22156105834/L22156105754

	5
	高效液相色谱仪
	SYY-02-108
	
	LC 2010 CHT
	C21254909032LP

	6
	高效液相色谱仪
	SYY-02-109
	
	LC 2010 CHT
	C21254909292LP

	7
	高效液相色谱仪
	SYY-02-237
	
	LC 20AT
	L20115430513

	8
	高效液相色谱仪
	SYY-03-315
	
	LC-20AT
	L20115430504 AE(泵)

	9
	液质联用仪
	SYY-04-200
	
	LCMS-8050
	010835600806AE

	10
	高效液相色谱仪
	SYY-04-044
	
	LC-20AD
	L20104716695AE

	11
	两元高压液相色谱仪
	SYY-04-244
	
	LC-20ADXR
	L20435707206AE

	12
	制备分析液相
	SYY-04-177
	
	LC-20AR
	L21805400349LP  

	13
	液相色谱仪
	SYY-04-247
	
	LC-40D
	L22176257203 US

	14
	高效液相色谱仪
	SYY-05-007
	
	LC-2010CHT
	C21254909031LP

	15
	高效液相色谱仪
	SYY-05-110
	
	LC-20AD XR
	L20305459285 SL

	16
	离子阱飞行时间串联质谱仪
	SYY-05-141
	
	LCMS-IT-TOF
	O10025700353J2

	17
	高效液相色谱仪
	SYY-08-014
	
	LC-20AT
	L20115430515 AE(泵)

	18
	高效液相色谱仪
	SYY-08-017
	
	Nexera Bio LC-20ADXR
	L20435706831

	19
	蛋白质测序仪
	SYY-08-018
	
	PPSQ-53A
	U70245700125



第四标段：爱博才思液质和赛默飞仪器维保服务
（一）维保服务内容：
1、维护保养服务
1.1维保周期内提供2次保内仪器预防性维护保养服务，服务内容包含仪器外部清洁、仪器内部清洁、仪器性能维护，排除仪器故障隐患，将仪器调试到最佳状态，并出具维护保养报告（供应商应按照设备清单提供详细的维护保养SOP）；
1.2清单中生物液相色谱质谱联用仪（SYY-09-069）、液质联用仪（SYY-04-225）、三重四极杆-线性离子阱复合质谱仪（SYY-05-132）、液质联用仪（SYY-09-070）维保范围应包含UPS和对应气体发生器。
2、巡检服务
维保周期内提供4次仪器巡检服务，巡检服务内容包含实验室所有在用仪器的性能状况、水电气连接、摆放规划、报废建议，并出具巡检报告。
3、维修服务
3.1仪器出现故障，供应商在接到采购单位报修后，应在30分钟内给出响应，2小时内提出解决方案（如：电话指导、网上诊断）。如需上门维修， 30分钟内给出响应，紧急维修24小时内上门服务，一般维修48小时内上门服务，一般故障24小时内解决，复杂故障72小时之内解决（不含订购零配件时间），设备报修之日起7日内未修复的，该设备的维保期延展计算，超过一天该设备维保期顺延一天（以此类推）；合同期限内报修而未在合同期限内修复的设备，不因合同期限已过而维保失效，供应商仍必须修复该仪器设备。合同期内，设备维修人员不限上门次数；
3.2所有工程师的上门费、差旅费用、工时费以及维修费用、更换零备件的费用和维修中涉及的相关易耗品均包含在本项目金额内；
3.3维保周期内提供2个液相色谱仪所需的氘灯备件；
3.4供应商用于维修仪器设备的零部件必须是原品牌原装的高品质零部件（不得是二手拆机件或者多年库存件翻新件），所有维修配件需经过采购方确认为原品牌原装高品质零部件并验收合格后，方可投入使用，若供应商不能提供合格部件，采购方有权自行采购原品牌原装零部件，产生的一切费用由供应商负责；
3.5供应商需根据保修仪器内容提供不低于合同总价30%的配件库存；
4、软件管理配套服务：由于仪器涉及不同品牌，为方便管理，需要配置云数据服务，功能如下
4.1仪器设备盘查：维保周期内提供一次全面实验室内设备盘查，完善包括仪器数量，品牌，型号，购买时间，使用负责人，计量证书等相关信息；提供免费云端实验室维修管理软件服务；
4.2提供免费云端实验室维修管理软件服务，可实现一键报修，维修过程，维修结果清晰可见，每台仪器的所有维修记录随时可查，电子维修报告自动归纳整理。
5、技术支持服务
5.1维保周期内提供1次仪器的操作培训；
5.2维保周期内提供至少1次方法标准开发及培训；
5.3维保周期内提供1次维修维护培训。
6、服务人员要求
6.1为保障服务质量，服务本项目的工程师必须为中标单位自有工程师，中标单位不得将受托的项目转包或分包给其他任何主体；
6.2供应商应针对本项目指定项目负责人，负责人应具备五年以上相关仪器维修维护经验，上门服务的工程师应具备色谱、质谱、光谱等大型设备三年以上维修维护工作经验，投标文件中需提供工程师履历证明，加盖公章。
7、报告要求
维修报告：每次维修结束，都需出具维修报告。报告至少应包括如下内容：维修服务内容或者维护服务内容;故障处理及备件更换情况（如有）; 仪器设备状况分析及评价。服务满半年，需提供该半年期维保服务汇总报告。
（二）仪器清单：
	序号
	仪器名称
	仪器编号
	品牌
	型号
	出厂编号

	1
	液质联用仪
	SYY-04-225
	爱博才思
	5500+
	EX230522107

	2
	三重四极杆-线性离子阱复合质谱仪
	SYY-05-132
	
	6500+
	CG24311711

	3
	液质联用仪
	SYY-09-070-01
	
	6500+
	DZ242232112

	4
	高效液相色谱仪
	SYY-01-067
	赛默飞世尔
	Ultimate 3000
	8103829

	5
	离子色谱仪
	SYY-01-191
	
	ICS-5000+
	16110768

	6
	高效液相色谱仪
	SYY-01-209
	
	Ultimate 3000
	8155080

	7
	高效液相色谱仪
	SYY-02-180
	
	Ultimate 3000 （二元）
	8109409

	8
	高效液相色谱仪
	SYY-03-286
	
	Ultimate3000
	8112318（含CAD）

	9
	高效液相色谱仪
	SYY-03-365
	
	Ultimate3000
	8176105

	10
	高效液相色谱仪
	SYY-04-127
	
	Ultimate 3000
	8110935

	11
	高效液相色谱仪
	SYY-04-183
	
	Ultimate 3000
	8118521

	12
	高效液相色谱仪（双三元）
	SYY-05-131
	
	Ultimate 3000
	8130756

	13
	高效液相色谱仪
	SYY-08-027
	
	U3000
	8176897

	14
	超高效液相色谱仪（生物惰性系统）
	SYY-09-068
	
	Vanquish Horizon
	8331324

	15
	生物液相色谱质谱联用仪
	SYY-09-069
	
	Q Exactive Plus
	SN04793L

	16
	电感耦合等离子体质谱仪
	SYY-09-099
	
	iCAP RQ
	ICAPRQ02952



第五标段：沃特世仪器维保服务
（一）维保服务内容：
1、合约期内，不限次数免费上门服务；
2、合约期内，供应商在收到采购人的服务申请后，在2小时内予以电话响应，帮助指导解决问题；若电话服务无法解决的，供应商在约定时间内派服务工程师到达采购人的现场检修仪器；如因外界交通或其它非可控之原因而无法及时到达现场的，供应商应通知采购人并说明原因，同时告知将计划达到的日期。合约期内，维保客户享受优先服务：电话咨询优先响应，维修配件优先供应，上门维修优先工程师派工服务。
3、整机保修：
现场维修服务、提供维修用零部件，包括上门费、工时费、基础维修费全免，涉及维修配件（包括易耗类配件及电路板等仪器上的核心大件的损坏）全部免费提供。
4、软件服务：合约期内对日常软件故障进行解决（如软件重装、管理员解锁等）
5、离子源清洗服务：对于2套质谱，Xevo TQ-S、XevoG2-XS Qtof，合约期内提供一次离子源清洗服务，提高仪器灵敏度并对仪器中的易损件部分进行按需更换，替换老化受损件进行预防性维护。
6、巡检服务：
服务有效期内，每套仪器提供一次巡检服务，巡检中应对系统性能、运行状况、稳定程度等进行评估，并根据用户需求经确认后进行优化，维修或更换出现故障隐患的设备或部件，并需向最终用户提交巡检报告。
7、维保合约期内，如果有培训需要，可以有一次上门培训的机会。
8、维修报告：每次维修结束，都需出具维修报告。报告至少应包括如下内容：维修服务内容或者维护服务内容;故障处理及备件更换情况（如有）; 仪器设备状况分析及评价。服务满半年，需提供该半年期维保服务汇总报告。
（二）维护设备清单
	序号
	设备名称
	仪器编号
	品牌
	型号
	出厂编号

	1
	高效液相色谱仪
	SYY-01-204
	沃特世
	e2695
	L17SM4554A

	2
	高效液相色谱仪
	SYY-01-178
	
	ACQUITY Arc
	K16VPD369A_K16VSM806N_
L16VQS318G_K16VHC584G

	3
	高效液相色谱仪
	SYY-02-293
	
	e2695-2998
	J19SM4405A

	4
	超高效液相色谱仪
	SYY-01-026
	
	Acquity UPLC
	C07 UPB 053M

	5
	超高液相色谱串联三重四级杆质谱联用仪
	SYY-01-048
	
	UPLC-Xevo TQ-S
	WAA472

	6
	高效液相色谱仪
	SYY-02-105
	
	e2695-2489
	C12SM4193A

	7
	高效液相色谱仪
	SYY-02-106
	
	e2695-2998
	C12SM4218A

	8
	高效液相色谱仪
	SYY-02-241
	
	e2695-2998
	L16998279A/L16SM4347A/L16SHC705A
/L16SMC867G

	9
	超高效液相色谱仪
	SYY-02-242
	
	Acquity UPLC I-Class
	L16USM973G

	10
	超高效合相色谱仪
	SYY-03-343
	
	Acquity UPCC
	C16C2B720M(泵)

	11
	高效液相色谱仪
	SYY-03-147
	
	e2695-2998
	C12SM4243A

	12
	高效液相色谱仪
	SYY-03-325
	
	e2695-2489-2414RI
	L16SM4340A(泵)

	13
	高效液相色谱仪
	SYY-03-326
	
	e2695-2489-2424ELS
	L16SM4336A(泵)

	14
	超高效液相色谱仪
	SYY-03-327
	
	Hclass-PDAeλ
	L16SDI970D(泵)

	15
	高校液相色谱仪
	SYY-03-352
	
	e2696
	J18SM4757A

	16
	超高效液相色谱仪
	SYY-01-222
	
	ACQUITY UPLC-Qda
	C07UPB 053M;C07UPS717M;B20UPL558A;KBD5268

	17
	高校液相色谱仪
	SYY-01-231
	
	Arc HPLC
	G22AHQ745G

	18
	高校液相色谱仪
	SYY-01-232
	
	Arc HPLC
	G22AHQ914G

	19
	高校液相色谱仪
	SYY-01-233
	
	Arc HPLC
	G22AHQ814G

	20
	高校液相色谱仪
	SYY-01-240
	
	 Alliancee2695
	J22SM4728A

	21
	高校液相色谱仪
	SYY-01-241
	
	 Alliancee2695
	J22SM4725A

	22
	高分辨串联飞行时间质谱仪
	SYY-04-241
	
	XevoG2-XS Qtof
	YFA1539

	23
	高效液相色谱仪
	SYY-04-039
	
	e2695 & 2489
	A09SM7493A

	24
	高效液相色谱仪
	SYY-04-060
	
	e2695 & 2489
	C1287E982A

	25
	高效液相色谱仪
	SYY-04-061
	
	e2695 & 2489
	C1287E979A

	26
	高效液相色谱仪
	SYY-04-062
	
	e2695 & 2998
	C12998043A

	27
	高效液相色谱仪
	SYY-04-178
	
	e2695 & 2998 2424
	L16998292A

	28
	高效液相色谱仪
	SYY-04-198
	
	e2695 & 2998 2424
	J18SM4763A

	29
	高效液相色谱仪
	SYY-04-206
	
	e2695 & 2998
	G19SM4778A

	30
	高效液相色谱仪
	SYY-04-207
	
	e2695 & 2475
	G19SM4767A

	31
	高效液相色谱仪
	SYY-04-214
	
	e2695 & 2998
	D20SM4124A

	32
	超高效液相色谱仪
	SYY-04-170
	
	H-Class
	E16QSM230A

	33
	超高效液相色谱仪
	SYY-04-224
	
	I-Class plus
	K20BSP093G

	34
	高效液相色谱仪
	SYY-05-005
	
	e2695-2998
	C12SM4242A

	35
	高效液相色谱仪
	SYY-05-116
	
	e2695
	L16SM4344A

	36
	超高效液相色谱仪
	SYY-05-117
	
	H-Class
	L16QSM265A

	37
	制备液相色谱仪
	SYY-05-150
	
	2767Sample Manager_515 HPLC Pump_2545 Binary Gradient_2998 PDA_Qda Detector
	F19XY66091_G19515524A_D19APB655M
_G19998389A_KBD5268

	38
	高效液相色谱仪
	SYY-08-015
	
	e2695-2998PDA
	L16SM4351A(泵)

	39
	高效液相色谱仪
	SYY-08-016
	
	e2695-2489
	L16SM4337A(泵)

	40
	高效液相色谱仪
	SYY-08-044
	
	ARC Bio
	M20BFT022N（泵）

	41
	高效液相色谱仪
	SYY-09-064
	
	Alliance e2695
	H21SHC219A

	42
	超高效液相色谱仪（惰性系统）
	SYY-09-065
	
	H-Class Bio
	泵：H21QBP370M

	43
	高效液相色谱仪（惰性系统）
	SYY-09-066
	
	ARC Bio
	泵：J21BQS128N



第六标段：梅里埃微生物鉴定系统维保服务
(一)维保服务内容：
1、维保服务期内仪器全系统任何零部件出现故障，免费更换全新零部件。
2、维保服务期内免费提供原厂软件升级服务。
3、接到用户报修需求，15分钟以内电话响应，需派工程师现场处理时12小时以内到现场处理。
4、常备设备易损件，设备易损件发生故障，12小时以内予以更换，保证设备正常运行。
5、保修服务期内设备发生重大故障，24小时以内无法修复时，根据用户需求提供合作实验室相同设备予以使用。
6、每三个月提供一次持有原厂认证服务资质工程师进行设备调试校正服务。
7、每三个月提供一次微生物管理系统维护服务。
8、每六个月提供一次持有原厂认证服务资质工程师进行设备常规维护保养。
9、根据仪器保养手册定期更换易损件。
10、年度维保服务期内含一次设备整体PM维护保养。
11、维修报告：每次维修结束，都需出具维修报告。报告至少应包括如下内容：维修服务内容或者维护服务内容;故障处理及备件更换情况（如有）;仪器设备状况分析及评价。服务满半年，需提供该半年期维保服务汇总报告。	
（二）设备清单：
	设备名称
	仪器编号
	品牌
	规格型号
	序列号

	飞行质谱微生物鉴定系统
	SYY-06-073
	梅里埃
	VITEK MS
	50301



第七标段：布鲁克核磁维保服务
（一）服务内容
1.工作日内2-4小时电话响应。
2.现场服务响应，在报修后需在三个工作日之内到达现场开始服务，如确属各方面外界交通原因或其他原因无法及时到达客户现场，供应商应及时将计划日程通知客户。客户将有最高优先权使用供应商的部件资源及工程师资源。
3.故障排除及修复，供应商所派工程师到达维修地点后，正常情况下要在五个工作日内修复完成。如遇部件及资源不够等特殊情况，工程师暂时中断故障排除并迅速准备此部件，并在得到所需部件及资源后立刻开始工作直到故障彻底排除。
4.确保在客户提出支持请求，并且通过电话或电子邮件进行的初步检查未能解决问题后，应尽快向客户提供合格的远程桌面支持对客户系统进行初步诊断，校正、对后续维修进行评估或在线维修。
5.在硬件支持的前提下，协助安装适用于客户的仪器配置的适当软件。
6.根据要求进行适当的固件更新。
7.按照原仪器品牌预防性保养维护手册进行系统维护（每年度一次），根据维护手册和运行时间更换易损及易耗部件，并对更换部件提供一定时间的保修服务。
8.如果经过双方同意，可以在执行维护的同时进行维修。
9.对本次维保所涉及的系统或组件进行OQ（Operational Qualification）测试并提交完整报告（每年度一次可与预防性保养同时进行）。
10.与客户一同审查每次计划维护的结果。每次维修结束，都需出具维修报告，报告至少应包括如下内容：维修服务内容或维护服务内容;故障处理及备件更换情况（如有）;仪器设备状况分析及评价。服务满半年，需提供该半年期维保服务汇总报告。
11.根据需要为硬件维修提供现场服务和零配件更换。
12.供应商承担维修保养所使用的人工，差旅，回寄费用及所使用的非消耗零件。
13.探头、功放维修时，供应商应尽量提供临时代用件。
14.服务期间，由供应商提供超导磁体正常消耗的液氦补加服务。
15.服务期间，供应商需负责空压机的维修维护保养。
（二）仪器清单：
	仪器名称
	仪器编号
	品牌
	型号
	序列号

	全数字化核磁共振谱仪
	SYY-01-170
	布鲁克
	AVANCE Ⅲ HD 500MHZ
	10223467



第八标段：密理博水机维保服务
（一）维保服务内容：
1、维保期内对机器进行一次全面的维护保养服务，详细维护包清单见附件，所用配件须为原厂商的、全新的、性能合格的配件
2、维保期内进行1次预防性巡检服务，更换主机内部老化管道和接口组件
3、维保期内正常故障，48小时之内免费上门维修
4、维保期内故障报修2-4小时电话响应，48小时之内工程师到达现场响应
5、维保期内现场服务须安排在职资深工程师
6、维修报告：每次维修结束，都需出具维修报告。报告至少应包括如下内容：维修服务内容或者维护服务内容;故障处理及备件更换情况（如有）;仪器设备状况分析及评价。服务满半年，需提供该半年期维保服务汇总报告。
（二）维护保养包清单
	项次
	型号描述
	数量

	1 
	SYPK0SIA1 SYNERGYPAK 1 超纯化柱
	4

	2 
	MPGP04001 0.22um终端过滤器
	4

	3 
	SYN185UV1 UV LAMP 6W 185NM紫外灯UV灯
	1

	4 
	ZFGLPJSYN Synergy UV管路接头老化更换维护组件
	1 

	5 
	ZWSYSMET0 Synergy UVSERVICE TOTAL™ 年度服务维护全保
	1

	6 
	IPAKMETA1 IPAK Meta® 初纯化柱
	1

	7 
	IPAKQUAA1IPAK Quanta® 精纯化柱
	1

	8
	MPGP002A1 Millipak® 0.22µm 过滤器
	2

	9
	ZFA10UVA1 ech2o A10 TOC 无汞紫外灯
	1

	10
	ZIQUVLPA1 ech2o oxidation lamp 172nm紫外灯
	1

	11
	ZFGLPJIQ7 Milli-Q IQ7000 管路接头老化更换维护组件
	1

	12
	ZWMQ0IQEE0  Milli-Q IQ7000SERVICE TOTAL™ 年度服务
	1

	13
	QGARDT1X1Q-GARD T1 PACK超纯化柱
	2

	14
	QTUM0TIX1QUANTUM TIX CARTRIDGE (1/PK) 精纯化柱
	2

	15
	MPGP04001 0.22um终端过滤器
	2

	16
	ZMQUVLP01 UV LAMP FOR MQ CENTURY185NM紫外灯UV灯
	1

	17
	ZFGLPJREFMilli-Q Reference 管路接头老化更换维护组件
	1

	18
	ZWMRINET0SERVICE TOTAL™ 年度服务维护全保
	1

	19
	PR0GTXLCS1 Progard® XL-S-CL 纯化柱
	4

	20
	ZLXUVL2L1  Elix120 制备紫外灯
	1

	21
	ZFRE012FC水箱空气过滤器
	1

	22
	ZFGLPJHX7  Elix120管路接头老化更换维护组件
	1

	23
	ZWLE2XLET0SERVICE TOTAL™ 年度服务维护全保
	1

	24
	PR0G0T0S2Progard TS2 纯化柱
	1

	25
	CDRC60201  RO反渗透膜
	1

	26
	TANKMPK01水箱空气过滤器
	1

	27
	ZLXUVLP01紫外灯UV灯
	1

	28
	ZFGLPJELIXElix Essential 5 UV 管路接头老化更换
	1

	29
	ZWSE1ESEE0SERVICE年度服务维护
	1



第九标段：毕克气体发生器维保服务
（一）维保服务内容：
1、维保期内对机器进行一次全面的维护保养服务，详细维护清单见附件，所用配件须为仪器原厂配件。
2、维保期内进行1次预防性巡检服务
3、维保期内正常故障免费维修
4、维保期内免费升级软件或者固件（如有）
5、维保期内故障报修24小时电话响应，72小时现场响应
6、维保期内现场服务须安排在职资深工程师
7、维修报告：每次维修结束，都需出具维修报告。报告至少应包括如下内容：维修服务内容或者维护服务内容;故障处理及备件更换情况（如有）；仪器设备状况分析及评价。服务满半年，需提供该半年期维保服务汇总报告。

（二）维护保养清单
	项次
	型号描述
	数量

	1 
	3301717 过滤水滤芯 
	13 

	2 
	3301715 除烃类滤芯
	8 

	3 
	02-4640 进气口滤芯
	9 

	4 
	06-4500 氮气长膜
	1 

	5 
	06-8320 空压机维护零件
	4 

	6 
	06-5529-A 空压机维护零件
	16 

	7 
	3301716  过滤水滤芯
	10 

	8 
	02-1054 进气口滤芯
	2 

	9 
	02-7011 滤芯
	6 

	10 
	3301373 空气膜
	1 

	11 
	06-4496 空气膜
	1 

	12 
	3302277除烃类滤芯
	2 

	13 
	3300423滤水滤芯
	1 

	14 
	3300424滤水滤芯
	1 

	15 
	3300718 活性炭包
	1 

	16 
	3300425 滤芯
	2 

	17 
	05-7062 去离子柱子
	1 

	18 
	05-7050循环泵
	1 

	19 
	3303339C 硅胶粒
	1 

	20 
	08-0317 滤芯
	1 

	21 
	日立2.2空压机耗材套包
	1 



   三、报价要求
1、人民币报价，投标人应对所投标段内的全部内容进行报价，只投其中部分内容者，其投标文件将被拒绝。
2、报价应包括：在服务期内完成服务内容所需要的一切费用，人工费、节假日加班费及中夜班费差旅食宿费等一切费用、系统维护、管理、保险、利润、税金、政策性文件规定及合同包含的所有风险、责任等各项应有费用。
四、综合说明及其它要求：
1．投标人明确详细的书面整体服务方案。
2．投标人必须承诺招标文件中提出的全部服务要求，如果其中某些条款不响应时，应在文件中逐条列出，未列出的视同响应。
3．中标单位对服务内容缺陷应及时更正，若不予更正，采购方有权另请其他单位更正，所发生的费用由中标单位承担。
4．凡涉及招标文件的补充说明和修改，均以最后在苏州市政府采购网发布的内容为准。
六、政府采购政策：
[bookmark: _Toc12690][bookmark: _Toc24996][bookmark: _Toc396747046][bookmark: _Toc1974][bookmark: _Toc28900]1、小微企业的价格分评审：
（1）本项目非专门面向中小企业采购。
（2）根据《政府采购促进中小企业发展管理办法》（财库〔2020〕46号）、《关于做好政府采购支持企业发展有关事项的通知》（苏财购〔2020〕52号）及《关于印发<苏州市政府采购促进中小企业发展实施意见>的通知》（苏财购〔2022〕16号）的相关规定执行，对属于小型、微型企业产品或服务的价格给予20％的扣除，用扣除后的价格参与评审， 服务类项目中供应商若使用退休人员，将不享受中小企业扶持政策。
（2）不同行业的中小微企业划分标准以工信部、国家统计局、国家发改委、财政部《关于印发中小企业划型标准规定的通知》（工信部联企业〔2011〕300号）为准。
（3）本项目采购标的对应的中小企业划分标准规定所属行业为：其他未列明行业。
（4）中小微企业在响应文件中，可以提供《中小企业声明函》，证实企业的规模类型。未在响应文件中提供《中小企业声明函》及附件资料的，不享受促进中小微企业发展的相关政府采购政策。 
（5）若供应商提供的 “中小企业声明函”或认定证明为虚假声明则视同提供虚假材料，按“政府采购法”相关规定处理并报请政府监管部门给予行政处罚。
2、针对监狱企业的评审加分：
根据财库[2014]68号财政部、司法部《关于政府采购支持监狱企业发展有关问题的通知》的规定，对属于监狱企业的供应商给予评审加分：
符合《关于政府采购支持监狱企业发展有关问题的通知》（财库〔2014〕68号）条件的监狱企业参加政府采购活动时，应当提供由省级以上监狱管理局、戒毒管理局（含新疆生产建设兵团）出具的属于监狱企业的证明文件，对其报价给予20％的扣除，扣除后的价格参与价格评审。
3、针对残疾人福利性单位的评审加分：
根据财库[2017]141号财政部、民政部、中国残疾人联合会《关于促进残疾人就业政府采购政策的通知》的规定，对属于残疾人福利性单位的供应商给予评审加分：
根据供应商提供的《残疾人福利性单位声明函》对其报价给予20％的扣除，扣除后的价格参与价格评审。
注：
（1）供应商对上述声明的真实性负责，若供应商提供的《残疾人福利性单位声明函》与事实不符的，依照《政府采购法》第七十七条第一款的规定追究法律责任。
（2）供应商为残疾人福利性单位的，采购代理机构将随中标结果同时公告其《残疾人福利性单位声明函》，接受社会监督。
1.4信用记录
根据苏州市财政局《关于印发苏州市市级政府采购信用记录查询和使用工作试行办法的通知》（苏财购（2017）11号）文件的规定，我们将依法对供应商进行信用查询，凡经评审小组确认不符合政府采购相关法律法规规定的，将拒绝其参与政府采购活动。 
（1）查询时间：投标文件提交截止时间。 
（2）查询渠道：统一登录苏州政府采购交易管理平台的“信用查询”系统查询供应商的信用记录。苏州政府采购交易管理平台的“信用查询”系统实时提供来自中国政府采购网、信用中国、信用江苏、诚信苏州网站的相关主体信用记录。 
（3）查询证据留存方式：对存在失信信息的供应商，评审小组应填写《苏州市级政府采购供应商失信信息确认函》，由失信供应商签名（章）确认。采购代理机构工作人员应登陆到来源网站页面进行复核并打印，作为证据留存。 
（4）信用记录使用规则：评审小组在对供应商进行资格性审查时，应根据查询结果对供应商的不良信用记录逐项甄别确认。按照《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定，下列信用记录属于应依法拒绝供应商参加政府采购的失信信息，存在此类失信信息的投标人的投标无效： 
（一）政府采购严重违法记录，即供应商被全国各级财政部门列入“政府采购严重违法失信行为记录名单”，且在处罚有效期内的。 
（二）财政部门与法院、工商、税务等部门联合惩戒的失信信息，包括： 
（1）被列入失信被执行人名单； 
（2）被列入重大税收违法案件当事人名单； 
企业经营异常名录中被责令停产停业、暂扣或者吊销许可证或者执照，或者对经营活动中的较大数额罚款（“较大数额罚款”认定为200万元以上的罚款，法律、行政法规以及国务院有关部门明确规定相关领域“较大数额罚款”标准高于200万元的，从其规定）的信用记录。处罚生效日至递交（响应）文件日未满三年的。
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第五章 合同主要条款

甲方（采购人）：苏州市药品检验检测研究中心
地址：                                    
联系人：
电话：                                    

乙方（供应商）：
地址：
联系人：
电话：
[bookmark: _Hlk20758836]
[bookmark: _Toc13889378][bookmark: _Toc13642118][bookmark: _Toc9614][bookmark: _Toc24048]根据苏州和融招投标服务有限公司招标编号JSZC-320500-SZHR-G2025-0036号招标文件及该文件的投标文件和中标通知书，甲方和乙方就药检关键仪器设备年度维保服务的相关事宜（以下简称“本项目”），协商一致，签订本合同，以兹共同遵守。
一、合同内容：
1、乙方负责完成甲方的，详见《标的物清单》。
2、下列文件为本合同不可分割部分：
①招标文件；
②乙方中标的投标书；
③乙方在招投标过程中所作的其他承诺、声明、书面澄清等；
④中标通知书。
二、合同价格及费用结算：
1、合同总价：
	序号
	项目名称
	服务期限

	1
	
	


2、合同总价：                         元，上述金额包括完成本项目所需的所有人工费、节假日加班费及中夜班费差旅食宿费等一切费用、设备维护、零配件、设备检测、管理、保险、利润、税金、政策性文件规定及合同包含的所有风险、责任等各项应有费用。除双方另有约定之外，甲方不再向乙方支付其他任何费用。
3、付款步骤： 
（1）分三期支付，合同签订之日起15个工作日内，甲方支付合同金额的40%；服务期间，满半年，乙方提供第一期的维保服务总结报告，甲方完成评估，验收合格后，在20个工作日内支付30%的合同金额；服务满一年，乙方提供第二期的维保服务总结报告，甲方完成评估，验收合格后，在20个工作日内支付30%的合同金额。
（2）乙方按期向甲方结算付款时须提供下列单据：合格的服务业发票，其中第二、三期付款时，乙方的维保服务总结报告。 
4、支付方式：银行转账。乙方收款信息如下：
户名：
账号：
开户行：
5.服务期限：一年（自2026年1月1日至2026年12月31日）
三、违约责任
（一）违约责任
合同一方不履行合同义务或者履行合同义务不符合约定的，应当承担继续履行、采取补救措施或者赔偿损失等违约责任。
（二）甲方违约责任
1、在合同生效后，甲方要求解除合同的，应向乙方偿付合同总价款5%的违约金，违约金不足以补偿损失的，乙方有权要求甲方补足。
（三）乙方违约责任
1、乙方不能完成服务项目，或考核不合格从而影响甲方按期正常使用的，应向甲方偿付合同总价款5%的违约金，违约金不足以补偿损失的，甲方有权要求乙方补足，经甲方催告后仍不能交货的，甲方有权解除合同。
2、乙方应在合同签订后4个月内提供其与相关设备厂家的采购合同，供甲方备案。如未提供，甲方有权解除合同。
（四）不可抗力
1、因不可抗力不能履行合同的，根据不可抗力的影响，部分或者全部免除责任。但合同一方迟延履行后发生不可抗力的，不能免除责任。
2、合同一方因不可抗力不能履行合同的，应当及时通知对方，以减轻可能给对方造成的损失，并应当在合理期限内提供证明。
四、合同的解除和转让
（一）合同的解除
1、有下列情形之一，合同一方可以解除合同：
（1）因不可抗力致使不能实现合同目的，未受不可抗力影响的一方有权解除合同；
（2）因合同一方违约导致合同不能履行，另一方有权解除合同；
2、有权解除合同的一方，应当在违约事实或不可抗力发生之后三十天内书面通知对方以主张解除合同，合同在书面通知到达对方时解除。
（二）合同的转让
合同的全部不得转让。
五、不可抗力
1、因不可抗力（或甲、乙双方不能控制的原因）不能履行合同的，根据不可抗力的影响，部分或者全部免除责任。但合同一方迟延履行后发生不可抗力的，不能免除责任。
2、合同一方因不可抗力不能履行合同的，应当及时通知对方，以减轻可能给对方造成的损失，并应当在合理期限内提供证明。
六、争议处置
1、在执行本合同中所发生的一切争议，双方应通过友好协商的办法进行解决，如协商不能解决的，均可以向甲方所在地有管辖权的人民法院提起诉讼。
七、合同生效及其它：
1、合同经甲乙双方代表签字并加盖公章（或合同章）后即生效。
2、合同在执行过程中出现的未尽事宜，双方在不违背本合同和采购文件的原则下协商解决，协商结果以书面形式盖章记录在案，作为本合同的附件，与本合同具有同等效力，但需向采购代理方提交二份备存。
八、附则
1、合同份数
本合同一式四份，甲方两份，乙方一份，采购代理机构一份。
2、未尽事宜
本合同未尽事宜应按《中华人民共和国政府采购法》以及其他相关法律、法规之规定解释。

（以下无正文）

甲 方：                             乙 方：
（公章或合同章）                   （公章或合同章）
甲方代表签字：                      乙方代表签字：     
签订日期：    年    月    日        签订日期：    年    月    日   
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第六章 评分标准
一、评标办法：
1.评标方法采用综合评分法。即在投标文件满足采购文件全部实质性要求，且按照评审因素的量化指标评审得分最高的投标人为中标单位的评标方法。
2.综合评分的主要因素围绕：价格、技术水平、专业能力、人员配备等，对采购文件的响应程度，以及相应的商务标和技术标比重或者分值等。
3.评标时，评标委员会分别对每个有效投标人的投标书（报价除外）进行评价、打分，对评委的评分（除价格分外）进行统计汇总，按算术平均方法计算出每个投标人的得分；报价得分直接计算取得，二者相加为投标人的总得分，综合得分最高者为中标人。（保留小数点后2位）
评标结果按评审后得分由高到低顺序排列。得分相同的，按投标报价由低到高顺序排列。
3、针对中小型企业、残疾人福利企业和监狱企业的评审：
（1）本项目非专门面向中小企业采购，本项目采购标的对应的中小企业划分标准规定所属行业为：其他未列明行业。不同行业的中小微企业划分标准以工信部、国家统计局、国家发改委、财政部《关于印发中小企业划型标准规定的通知》（工信部联企业〔2011〕300号）为准。
（2）参照《政府采购促进中小企业发展管理办法》（财库〔2020〕46号）、《关于做好政府采购支持企业发展有关事项的通知》（苏财购〔2020〕52号）及《关于印发<苏州市政府采购促进中小企业发展实施意见>的通知》（苏财购〔2022〕16号）的相关规定执行，对属于小型、微型企业产品或服务的价格给予20%的扣除，用扣除后的价格参与评审。 
（3）中小微企业在投标文件中，可以提供《中小企业声明函》，证实企业的规模类型。未在投标文件中提供《中小企业声明函》及附件资料的，不享受促进中小微企业发展的相关政府采购政策。 服务类项目中供应商若使用退休人员，将不享受中小企业扶持政策。
（5）若供应商提供的 “中小企业声明函”或认定证明为虚假声明则视同提供虚假材料，按“政府采购法”相关规定处理并报请政府监管部门给予行政处罚。
（6）残疾人福利企业和监狱企业视同中小型企业，享受同等价格扣除优惠。
二、评分标准：
（一）价格得分（10分）
第一步：无效响应报价的响应文件不得成交。
第二步：价格分采用低价优先法计算，即满足采购文件要求且投标报价最低的为评标基准价，其价格分为满分。其他响应单位的价格分统一按照下列公式计算：
投标报价得分=（评标基准价/该投标人的投标报价）*价格权值（10%）*100，小数点后保留两位。
项目评审过程中，不得去掉最后报价中的最高报价和最低报价。
(二)对设备巡检维护及管理方案能力比较（70分）
1、日常维修保养方案（15分）
投标人应根据采购文件的要求提供具体详实的日常维修保养方案，方案内容至少包括维修保养计划、维修实施步骤、管理制度、设备检测、配件维修更换、软件管理配套（采购文件有要求的，投标人需提供相关系统功能的详细图文介绍）等方案。
方案内容完整详细全面且有实质性意义，满足本项目实际需求的得15分；
上述方案有一项内容缺失或一项明显错误或存在一项内容不能满足本项目实际需求的得10分；
上述方案有两处及以上内容缺陷或非专门针对本项目，或内容不能满足本项目实际需求的得5分。
不提供不得分。
2、巡检和培训方案（10分）
投标人应根据采购文件的要求提供具体详实的巡检和培训方案，方案内容至少包含巡检或培训的目标、内容、方式、频次等。
方案内容完整详细全面且有实质性意义，满足本项目实际需求的得10分；
上述方案有一项内容缺失或一项明显错误或存在一项内容不能满足本项目实际需求的得7分；
上述方案有两处及以上内容缺陷或非专门针对本项目，或内容不能满足本项目实际需求的得5分；
不提供不得分。
3、服务管理方案（15分）
投标人应根据采购文件的要求提供具体详实的服务管理方案，方案内容至少包含人员管理制度，设备维保规程规范制度，维修零配件、易耗品使用制度等内容。
方案内容完整详细全面且有实质性意义，满足本项目实际需求的得15分；
上述方案有一项内容缺失或一项明显错误或存在一项内容不能满足本项目实际需求的得10分；
上述方案有两处及以上内容缺陷或非专门针对本项目，或内容不能满足本项目实际需求的得5分；
不提供不得分。
4、突发事件的应急措施方案（10分）
投标人应针对本项目实际情况制定突发事件的应急措施方案（要与采购人的实际情况结合），至少包含应急突发事件的应急预案，应急保障措施，可能发生的应急事件处理方式分析。
方案内容完整详细全面且有实质性意义，满足本项目实际需求的得10分；
上述方案有一项内容缺失或一项明显错误或存在一项内容不能满足本项目实际需求的得7分；
上述方案有两处及以上内容缺陷或非专门针对本项目，或内容不能满足本项目实际需求的得5分；
不提供不得分。
5、保障能力（12分）
（1）零备件保障（6分）：
1.1投标人设有配件仓库，提供仓库的自有证明文件或租赁合同，提供地址及实景照片展示，并加盖投标人证明公章。根据投标人备件的存储数量及品种的全面性情况，介绍内容详细全面得3分；介绍内容有缺陷得1分；没有不得分。
1.2承诺维修所用零部件为全新原厂同型号匹配备件，提供近一年内的从原厂购买或出库的备件证明或报关证明的得3分，不提供不得分。
（2） 维修及维护过程中提供的配件有3个月（含）以下质保期的不得分，有3个月（不含）以上6个月（含）以下质保期的得3分，6个月（不含）以上质保期的得6分，无质保者不得分，无承诺不得分。（需提供配件的质保期承诺函，并加盖投标人公章。）
6、服务团队人员能力（8分）
投标人明确针对本项目实施组织机构，包括项目经理，项目组人员职责分工、姓名、学历、职称、从业资格证、从业经验和业绩说明。
（1）能完成采购需求范围内仪器清单维修的自有工程师有2人得2分，每增加1人，加1分，最多加至5分；需提供相应维修资质证书（至少包含相关仪器1年服务、维修、维护经验，采购文件中有单独规定工程师工作经验时长的按采购文件要求，以证书颁发日期至本项目投标截止时间为准，资质证明需加盖公章）。提供人员配置表及所有团队人员至少近三个月中任意一个月份(不含投标当月)的社保证明，并加盖公章。不提供不得分。
（2）工程师如有原厂授权或认证（提供资质证明文件）得3分。
（三）投标人履约能力比较（20分）
1、认证证书（6分）：具有质量管理体系认证、环境管理体系认证、职业健康安全管理体系认证的，每提供一份有效证明材料得2分，最多得6分。（提供证扫描或查询网站网址及截图，未提供不得分）
2、类似项目业绩（10分）：2021年1月1日以来承接过类似设备维保项目业绩，每提供一个得2分，最多得10分。提供合同扫描件并加盖公章，并提供用户评价资料，未提供不得分。  
3、原厂技术支持（4分）：投标人可以提供维修清单中仪器原厂家售后服务授权证明或相关盖章的证明材料的得4分。


注：1、针对评分标准中评分的每一条，投标人均应提供相关资料并作出相应说明供评委评判，不提供相关资料的视为不具备该项得分的条件，资料须编好目录及页码。
2、投标单位必须保证全部投标资料的真实性，如有虚假或对采购文件所要求说明的情况故隐瞒或虚报，视为不实质性投标文件，为无效投标，已成交的将取消资格。
(全文完)
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