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医保业务信息系统运维 (省端运维)采购合同

甲 方:镇江市医疗保障局

乙 方:东软集团股份有限公司

锁江 ||J队疗保障灿”|Jlt ll:保业务估息系统运维 (省端运维),委托__厶丛 .

失团股份仃限公id miJiJt{本实施 , |||、 乙X义力ˉ纟个友好 |办淌并就才||关 j|∶作的顺利

开展签订合同。Jt体内帘如 I(:

1、 合同文件

下列关于江苏姒估项 ||竹理有限公司就__l丛Ⅱ!丞业笠-fi△逆迮匪盟:玉玺圭ii且 .纽:2

sZCˉ 3̄21100- SWX-D∶')()2[)-()()(“)) 采购文件、乙方|足交的 ||向应文件灶构成本

亻)ˉ |f刂 ''l(i i1ˉ‘)`;iil||'|勹

"|o夕

)`:

1、 丿戊交itL知 书 ;

∶z、 ˉ|丿 J、 ll′ ;i|吓

"l、

;`i了
|;

∶;、 :|I女 阶 ‘览‘j、 ;

/|、
 iili l丫

1~丿业̀
·|t价 |J|纠川伏 ;

5、 ∶|、lt术 ||向应文件 ;

6、 丿|眨务承诺 ;

2、 含问范 |豆l和条件

本合冂的范 ||J|和条件应 !j|1述 含|司文件的规定外||一致。

3、 柄i的物

本 i、 |iil所提供的标的·|9∶|详 9t!J“ 沽 ll1.及 I爿纟|||扌 |tl介 汶
’’ (本项 ||为交钥匙 JJi「 |,

乙方必须完全实 Jl地阱向文件中的采购市求,如亻1·不足或缺陷 ,||】 乙方 |∶ |行 负责弥

衤|,||{方 {(|li爪 |!!lt们 {||)tW川 )。

J1、 台同业额

朴!抑 ||li。 ir)|· il文 |∫ |l艹川t, i'〉 |li|iil个.籼 l(、 人I.i) 丿J丿、|`tili 1叫 ∫》∶li久 丿∫ ^llJ|∫‘,

Y 
′
宀)(1000 ll(J ii||川力||女丿||^个彳∫

`|幻
Jj” ii介 |li|个社 ||′jl(n” |liu|双方必须符 il仆充

f̄|l叫
iil) , '彡卜1Jii形卜|符 :内 :ZJ丿 j^l丿止:女:|′ |亻 J1|】价扌il|l亻 1·

l丿
l liffl丿 :呢

·
L。

s.‘ 付欺方式

b.l'介 |ll签订,lll方 ||攵刊发+厅 i|·个Ifi∶ ||内 支个|1′卜|iil总颂l′|-J37· %。



5.2项 ||验收合格厂i,||{方 收到发兴斤i|·个I仵 ||内 支付合 |iil总额的 (;3%。

6、 项日服务期和实施地点

6,l∶项 ||川1务 JUl; |′ |命 |刊雏订赶!·年。

6.2 1Ji||实施J|lll(:氵 |∶苏 1’i蚀氵|∶ ||∫运河路 100 IJ。

7、 服务内容

包括 |-||II竹 |贝保丿|∶发的

`||入

系统功 fi·
)优
化和完 lll, 

“
亢杵 |′ |1’
’
J力能训烨灶扌|1

1′阳办‖~务发加的功能改进 ,I liili!不删过 7个 :|∶ 作人 ||,∶ |作山t|||双方评qr确定。

囚 |^|l方业务开爪 ;∫li lu产 -|亻FJ外 i{|;|凡构按 ||浙 Jlli或 l川 l佟 、、‖-务升

`/Jtf||格

合的软件开

发J匀 t吨含 /I∶本次∫||丿务夕|`包 Wi田 内 (不包命;;1纟允|咳心
′
|^台版本11人升级、i~i11大机构

纟||~织训牡、J0人政策i如
I|li、 ∶‖∶业务性的系统新增),iz叫 i∶不||洲冲i幻⊥化!l|l产 H|的 符

类软件文档、:饮件汕“代叫、设计方案的知识产权丿|l||方 ,/|∶交亻̀|||`|以纸介质和电

子介质两种形式提交给 l ll方。

(一 )省系统平合维护

(1)刈·“锁 /|∶ ilf|0i丿 }'{日 jli′i li、ill△价
”
、|叫 |l服务大厅、氵|∶ J)∶ |^(仿t云 APP、 |久

仪移动艾卡1ˉ丫亻r、 队保处方”1|4(川
′
丫)、 |工:∫切tl′ |j力服务

'冬

ii|!}对核对按及 i″ i· ii联 |叫按

|^|||ll务等竹端应丿||丿 ||1务进行 ||'ill状态监控。ili Jlt包 :|lli符 lJI服务的运行状态俭企、

故障分析、 |、

l!|越提交、纟Ili爿 t反 {大符:J亻 l∶ 。

(2) “侦汀 |"久疗 {lll卧估 ll、 ′|^价”、 |炽||J‖ i务大厅、江|∶苏队保云 APP、 队保

移动支付丫r′ 、|么:保处方流转丫r)、 队保 |∶ |ll圳|J务终端刈按刈拟 及 l″|定联阱该 ||

丿||艾务芍:省立沏`l`丿 ||系统 |′|tlil反 本劣t咱 j不||史新 l∶仵, 丿{∶亢丿戊系纟充饭本
`贮
扔il′ |氵则:|∶仵。

(3)铲r系统数拊片 ll|1务 |尜软件维护羽|仰J件 izi f∫状态的 ||亻i控 :ili吵包括数扣}片

系统的安装、 l川试,运行状态 ll{i控 、亻1·关系统数抑}片 的巡检、训优、有关代码检

测、 i收障分析、判断、排除以及协训数扣}库及服务器的维保等事宜。

(亻 )提供数拥库急救服务,对数扣|片紧急故|玮 ,亻 I∶ i山过电话、远私:诊断的 |iil

时及时派达专职
ˉ
l∶和!丿 |li联系本地运维 |∶ fl!丿 i|咖!决 J(际 ill题 ,|办助数抑|片 符份软件

供应向对数拟l}片囚数扪灾雄或数拥丢失进行数抑|恢 父丿||t务 。

(5)省系统′|′冶 ∫|勺安个运维,及时升级所川系统软件讣丁等,驻场il△ !丿i|i严

格递守|欠保局 {|ill定 的估忠系统安个运维制皮。
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((;)衤|(抑 })||~钙·i闸忄l不 |||||)t|9t f切 lll攵 .丫t氵人规:!!1∶求, i川 |佟勹
ti氵
|∶ l|i|久丿}'仙 (|审 fi|ill′ |′丫)

才||关征缴丿山”|||及 Jt仙系统|||关业务参数 )

(11)彳↑系统开发il∶仵

(1)个符统 一执行的各项政策 ;71i求训堆 :|∶仵,涉及到的
“
镇江市医疗保 |o|i信

息平价
”
、|到 |工服务大厅、氵|∶苏医保云 APP、 队保移动文个|平 fi、 |欠保处方流转平

价、医保 |′ |助服务终端刈拟刈按及两定联 |时以||服务 -∶忄:竹 iiil;应川系统的开发改选

)ltll~∶ 伯:。

(2)锁江市本Jlll宀 什丫 fi片 ji叫
·
lilli求 ,涉及到的网 ~llJi|1务人厅、氵|∶苏 |久保云

APP、 |′
丿:保移动支付丫n、 |欠 ∫”t处方流转l吖 )、 队仪 |∶ |j!JJ服务终端对接对接及两定

l)(|属对|丿女|11∫‖适务会1;、i彳?i立 ||}办 l`J||;彳 ;、纟丿j}′ |(J丿 |1;J之 i‘(i上 JtJ|∶ (1:。

(3)现有系统各项功能枝块的优化亢许 !J扩充。现行业务杠架下的业务调格、

流和优化,以及不影响现仃架 |勾 |"提下的功能补充、修改;及时处I!|!涉及应川软

件的相大改 1.ll Lj优化 ;优化及安个市计等。

(1)彳 J↑端软件应川系统故 |“}i类门题的及时修 il∶及反馈。

(△i)1比 ili运维问题解符及 1|1W:

对地市业务人贝及本Jtil项 |-|细 反锁的竹系绍i饵 Jt1Il题ill行及时沟通及解符 ;

符厅下进的符顶 il∶仵及时i⊥彳
ˉ
JI|∶作内容说明及处JI!方式的 I· |i Fl。

8、 验收标准

符合 |l|家标准亻J·关 4欠件技术煳丿10、 软件文书
l什
↑
∶
J!|!和软件 JJ《

`l|攵

标氵{l∶ |′ |(J1F求 。

9、 违约责任

9.ll|I力
·
违约贞任

9,1.l合 |△l雏 ij1·丿ii, |||l川 |方件-||i顶 ||lr|i终 l|∶合 |司的, 乙方术进入现场 :l∶仵 |而

,||1方无权诂求返还预付款 ;乙方已进入现场 il∶作,lll方应按完成的实际 :∶ l∶仵 |⒎

支付顶 |-|价款。

9.1,21|l方未按吵!求支|J乙方贺川 ,应按顺延人数和当时银行贷款利息,向 乙

方支付违约金。

9.2乙方违约贞任

9.2.l在 I|l方提供了必 !圳 |(Jj|∶仵 ,}并 ||.保 证 r顶 ||款按时到位,乙方未能i述、

到合同规定测评△求时,应向 l|I方贴偿拖J;|损失费,何人的拖期损失费按合冂总
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价款的

0,l%计算。l州入气、交们、政府行为、I|l方提供 |′ |勹 iJi杜 |不准确等形 |l向作业的客

Xhl” it|示 |ji!∶丿戊的项 ||恤i lul` 乙力
·
丬:力

`扛

!ˉ |击偿 1Ji l fi。

9.2.2乙 方提供服务不什格的,乙方应负贞元件采lk补救:阱施 ,以达到 lJ(「 |1艹

求。|!|不合 JI(求进成扭失后姓 |时 ,乙方应对 |川此过成的 |li按拙失负贴偿贲仟,并

示扌!!才 ||应的法仲贞们:(|||J叫 l方提供的资水|原 |人 |产 -|n(JiJi ln|||i||方 |′ |己负贞 )(J

9,2,3除 合同条 ;|欠拟I定外,如川(|^|乙方原因 (J△义没亻|^按照合同规定的时问批供

|||丿务,l|I方有权从货款中扣除 b:J;” !氵i偿 |「!|时打仪行使个 |lil项 l(的 Jt他补救方法 ,

lll′Ⅱ兴赀按每人未:捉供丿li逆务赀川的 (),1;巧 计收 ,lli“ !提供服务为止。仪!洪 Jul贴 lir.:赀

的址

"限

(额
为合|lil价限|∶;%t) ·lL认到洪Jul贴供的JIt"限 额,|||方 叮巧”I∶终 l|i

合 |F⒈

10、 服务管理内容的训推

l().jˉ')同签订定叫 |I|实际|||丿务竹理生求 tj采购义什巾所述lt求仃并并,以实

际 !Jl!求为准 , |1~不 lli|川此训推介 |刊个额。

11、 服务管理基本要求 :

l1.l为确保丿||1务顷址,乙方安排符∫||!人贝j儿行||(i忏竹川!。

l|,2对于乙力
ˉ
川立务J;J门 丨|l·11丿 |K务 1|∶作不能及||`|宄成 ,~||.达成较大形响的 , l||

方有权 iili过刂||除 J‖1务费丿||丿l行处 VII。

12、 禽同的解除和转让

(一 )合冂的舶:除

1、 }||方和乙方协雨一饮 ,ii1· 以解除合 |iil。 并 |k政 l门采购监竹部门1ir☆ 符灾。

2、 亻∫卜
ˉ
列竹形之一,含问一方 liJ以解除价 |lil:

(I)因不可抗力致使不能实现合同 Fl的 ,未受不可抗力形响的一方有权解除

合同 ;

(2)|川 个冂
·̄
方违约导致合 |ill不能履行 ,J`jˉ

·
方 仃权解除合同。

(3)亻r权解除合问的 ·方,应当在违约中:实或下 i可抗力发生之后△十人内书

il|i通知对方以上张解除合 |”|,合同在书而通知到达刈方时解除。

(i工 )合 |Fil的转让

合同的古|o彡卜不||个古|o都不符 i专 讠|∶。
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13、 争议解决

13.II|l乙双方冈合同发-|111· 议,签约双方”友好 |力 渐解决。|办内不成 ,亻「何

一方可以向I|I方所在||ll人 |`li法院ihi诉。

11、 合同其它

1'1.l乙 方应诚实(古川,严格按||((招标文件以求和·投标/I【 i柠丿ili f J1含 冂,不向l|l

方进行向业)!∫ j赂或析提供不 il∶当利滥。

15、 不可抗力

lt;,l如 J{(双方 ||rl叫、
·
i l1·抗扣力的任们I∴攵(须经双方认冂),致伙彬响合|ii‖‘

行时,丿 ili行价同的J;j|ik应 1̄1延 K∶ ,延 KJ;|限巾|当 |̄Ⅲ扛故;il彡 ll|i刂的|卜J问。

15.2'卜 j条丿
^ij」

!|· |勹

“
'l(Tl∫ |亢 ||!丿J” .尔 l}li双 方

·
Ji氵六·l卞 {|川 、;个i ll1】页丿uIJ|· |勺 ::Ji亻′hi火 !u

|Ji件包拈亻lt不 |∶ |(ˉJ1:战 勺
′
1、 严j|:水灾、r)风、J也俄以及Jt他双方商定的驻件。

15.3受 11∶故形ll向的一方应 rli'卜可抗J|^!力 :liillk发 |Fi尽快以传其通知对方,双方

l吐lllt过友好 |办

"/l∶

介川!时间内:认成进一步加!彳 l丫 r|刊的 |办 }义。

16、 税费

16.ll|l叫 政府根扣|观彳丁税法川定时l|I方征收的 !j本合冂仃关的 ·̄9J税费均

H|Ill方负lL!(免税部分除外),采购文件另亻J·规定的除外“

16,2111目政府根:盯 J”彳J1税法丿山l定刈
·
乙方征收的与本合|刂仃关的一切税费均

||l乙方负扌!!(免 `|j|1||;分 除外)`k购文件”I rr灿 !lli r|`J除夕|`c

17、 纠纷解决办法

17,l;rli执 iJ1本台|l刂中所发″|1的或 lJ本 介|吐仃关的 ”切ru油 ,l|I方和乙方应逦

过友好协内的办法进行解决。如 |办雨仍不fi汕 i∶决,!则通过H|l|l方所在地人民法院

诉讼。

17.2在 诉讼期间,本合|i1应继续执行。

18、 违约终止合 F1J

18.l在 Ill方对乙方违约inj采取的任何补救抖施不受形响的怙况下,l|l方可向

乙方发出终止部分或个l邙合冂的书71i通知书(

(1)如果乙方木f}|.按合|ill规定的JUl限或叩方|刊点延 |(的 |oKJul内 宄成古|o分或个

部成呆交付及相关的服务 i∶作 ;

`
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(2)乙方在收到lll方发|jl的违约通知后 20人内,或经 lll方 书而认可延K的时

间内未fil:纟 l|il∶ JU1~k:

(3)如呆乙方木fHill彳 i1合 |刊规定 |′ |勺 Jt仙义务。

18,2亻 li瑕行合HJ;J闷 ,|||观术能响应采购文件服务 J1!求 ,将行次从合同价款

l|l扣除,|||现此类怙况氵人到 3次的,叩方可以无条件终 ||∶合问并 ll有权||i绝付款。

18,3在 ||l方根抑}|li丛规定,终 ||∶了个I|‘或l邮分合H后 ,l|I方可以依其认为近

当的条件和方法购买与水交货4勿类似的货物, 乙方应刈||l方购买类似货物所超 |||

|· |〈”J|o部分BIU|l负 Ji。 仕!灶 ,乙方应继续。执彳J1个 li il巾 木终~l|l的 宀|;分。

19、 破产终止合同

19.1如哭乙方破产!戈无氵lli偿能力时,||l方 rl∶任何叫饫书lilijui知 乙方终止价 |l刂

而不给乙方补供。i亥终 ||l合 li il将不损;||或肜|l向 lll方 已经或将坠采取的补救拈施的

权不刂。

20、 转让和分包

20,1经 l||方 |llllilnijiti,乙 方 il1·以将合冂项 |(‖ :i∶体性:l∶作分包给他人完成。

接受分包的人应当贝符丬||应的资质条件,并不彳ti llj次分包。分包后不能解除乙方

丿

`J行

本价冂的女任和义务,|安受分包的人 !j乙 方共 ||刂刈 l|l方迕`||l承担合同的贞任

和义务。

21、 合̄同生效及其它

21.1合 冂应在双方格字 illiir∴丿I∶;生效。

2I,2本合|雨 |∶本 ·̄式呻份,||l方贰份、乙方试份,J1亻 1·冂符法彳|∶效力。

21,3本合卜|未尽:|叫 I∶ ,.递 ||{{《中华人人
ti共
和|l|民法典》亻1·关条文执行。

(以
^卜ˉ
丿li合 |i ijˉ l|∶ 丈)

lll方 (中位盖半 )

地  JI|∶ :江苏

联系I乜话:0J||。
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代表签宇:弘

乙方 (屮.位盖市 ):

地  Jlt:沈 |‘ ||市汀

同专用

乙 JJˉ

■

o r



`
〓一 
.

l|关系ll△诂:

代ti人:々△i'1:
/

/
彬

' 合刊签J||;l:202叫1屮i|

t
·

^
扌

一

J=1

△

\
`
1
1
:
f
f
`

\
、
丶
.

.

 

 

 

 

.

ˉ

.
 
J
、

、


