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文件变更记录
变更类型：A-增加、M-修订、D-删除
	版本号
	变更日期
	变更类型
	变更人
	变更摘要
	备注

	1.1.0
	2022.05.11
	M
	徐冉
	增加【项目采购参与-评审结果查询】操作说明
	

	1.1.1    
	2022.08.29
	A
	徐冉
	第八章节增加【项目采购参与-合同在线签订】、【项目采购参与-采购合同验收】操作说明；增加第九章节【质疑投诉申请】操作说明
	

	1.1.2
	2022.09.09
	M
	徐冉
	修改第三章节、第七章第1节【开评标-进入开标大厅】操作说明
	

	1.1.3
	2022.09.20
	M
	张靖
	修改【标书制作】操作说明
	

	1.1.4
	2022.09.26
	M
	徐冉
	修改【供应商网上投标参与】、【标书制作】、【开评标】、【项目采购参与】操作说明；
	

	1.1.5
	2022.09.30
	M
	张靖
	修改【项目参与】、【项目质疑】操作说明：
	

	1.1.6
	2022.10.27
	M
	张靖
	修改第三章【供应商网上投标参与】、第七章【评审（2次报价
询标）】
	

	1.1.7
	2023.01.16
	M
	徐冉
	修改第三章【供应商网上投标参与】、第六章【上传投标文件】操作说明
	

	1.1.8
	2023.03.08
	M
	徐冉
	修改第三章【供应商网上投标参与】操作说明
	

	1.1.9
	2023.04.05
	M
	徐冉
	修改开标大厅、工作台相关操作界面，修改【CA绑定与解绑】操作说明
	

	1.2.0
	2023.04.20
	M
	耿晓晓、徐冉
	增加【视频会议】操作说明；
增加【手机绑定与解绑】、【找回密码】操作说明
	

	1.2.1
	2023.05.19
	M
	徐冉
	修改【供应商注册信息】操作说明；
增加【基本信息变更】操作说明
	

	1.2.2
	2023.06.12
	M
	耿晓晓、徐冉
	第六章增加【模拟解密】、第七章增加【谈判响应】操作说明
	

	1.2.3
	2023.06.30
	M
	耿晓晓
	第七章增加【多轮报价】操作说明
	

	1.2.4
	2023.07.25
	M
	耿晓晓、徐冉
	第三章增加演示视频上传、更正公告记录说明；
修改【项目质疑申请】操作说明
	

	1.2.5
	2023.08.04
	M
	耿晓晓
	第三章修改演示视频上传说明
	

	1.2.6
	2023.09.05
	M
	耿晓晓
	CA、签章相关截图修改
	

	1.2.7
	2023.09.15
	M
	李盼
	修改【平台首页】相关内容
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[bookmark: _Toc10137_WPSOffice_Level1]

[bookmark: _Toc141187480]客户端安装说明
[bookmark: _Toc9370][bookmark: _Toc20312][bookmark: _Toc8215][bookmark: _Toc14597][bookmark: _Toc10367_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc141187481][bookmark: _Toc57363732][bookmark: _Toc29298][bookmark: _Toc19841]安装标书制作客户端
客户端可在参与详情页下载
1. 关闭360安全卫士、杀毒软件后（如果没有关闭安全卫士和杀毒软件，安装过程中需要注意，弹出提示框的时候，始终选择允许程序运行），然后双击后缀exe的安装程序，进入安装页面。
1. 点击“安装”按钮，进入安装页面。
[image: ]
[image: ]
[image: ]
[bookmark: _Toc18216][bookmark: _Toc6233][bookmark: _Toc141187482][bookmark: _Toc7197][bookmark: _Toc29853][bookmark: _Toc21320]地区选择及控件安装
1. 投标地区选择【苏采云】，CA驱动选择【政务CA】，签章厂商自动默认为方正签章。
[image: ]
[image: ]
启动客户端后如果电脑缺少控件会如下图展示缺少哪些控件，进行下载，安装即可。
[image: ]
[image: ]
安装完控件后，打开客户端如下图页面就可以正常使用了。
[image: ]
[bookmark: _Toc30489][bookmark: _Toc31492][bookmark: _Toc20378][bookmark: _Toc1277][bookmark: _Toc141187483][bookmark: _Toc57363736][bookmark: _Toc30176][bookmark: _Toc12889]供应商注册入库
[bookmark: _Toc10859][bookmark: _Toc10809][bookmark: _Toc26016][bookmark: _Toc141187484][bookmark: _Toc13860][bookmark: _Toc57363737][bookmark: _Toc29102][bookmark: _Toc23998]供应商注册信息
1. [bookmark: _Toc57363738]打开苏采云首页，点击用户注册按钮（系统需使用谷歌浏览器）
网址：http://jszfcg.jsczt.cn/
[bookmark: _GoBack][image: ]
2. 认真阅读注册协议，点击同意按钮。
[image: ]
3. 填写账户信息：
【用户类型】：用户类型勾选供应商。
【机构名称】：填写机构名称。
【用户账号】：填写用户登录系统账号。
【账号密码】：填写用户登录系统密码。
【确认密码】：二次确认密码。
【绑定手机号】：填写账号绑定的手机号。填写未绑定过苏采云账号的手机号码后，点击【获取验证码】。
【验 证 码】：填写6位验证码。
【邮    箱】：填写注册邮箱。
账号信息填写完毕后，点击【提交】按钮，提交。
[image: ]
4. 系统提示注册成功，点击登录按钮登录。
[image: ]
5. 选择账号登录，输入注册的账户与密码，完成验证。点击【登录】按钮，登录到系统中。
[image: ]
6. 按照系统要求，按步骤填写【基本信息】、【资质信息】、【人员信息】、【出资信息】、【财务信息】信息全部填写完毕后，点击右下角【提交】按钮，提交审核。 
[image: ]
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[bookmark: _Toc141187485][bookmark: _Toc22115][bookmark: _Toc19271][bookmark: _Toc8845][bookmark: _Toc13539][bookmark: _Toc13217][bookmark: _Toc26362]CA锁办理
根据采购公告中的CA办理附件进行CA办理。
注：网上参与投标、下载采购文件、上传标书，都需要CA  Key接入电脑。
[bookmark: _Toc529270065][bookmark: _Toc31893][bookmark: _Toc30889][bookmark: _Toc15436][bookmark: _Toc582][bookmark: _Toc594][bookmark: _Toc57363739][bookmark: _Toc4055][bookmark: _Toc141187486]CA绑定与解绑
1. 审核成功后，使用账户密码登录系统，系统会进行CA绑定提示，若无提示，可先点击“系统设置”或“账号设置”，选中“CA绑定”进行CA绑定。
[image: ]
【立即绑定】：确认插入需绑定的CA后，输入CA 口令绑定，之后用户想要使用该账号登录系统，只能使用已绑定的CA登录。
[image: ]
2. 【立即解绑】：供应商已经绑定过CA，如果需要更换CA，需要先解除绑定。输入CA口令后，点击【确定】。
[image: ]
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3. 解绑成功后，可以绑定新的CA。
注：CA到期后，需更换CA之前，需要进行CA解绑操作。在CA申请成功后，重新进行CA绑定操作。
[bookmark: _Toc141187487]手机绑定与解绑
1. 点击【手机绑定】，在显示的手机绑定栏中进行绑定手机号操作。
【立即绑定】：填写未绑定过苏采云账号的手机号码后，点击【获取验证码】。
【验 证 码】：填写6位验证码。
【完成绑定】：完成手机号绑定。
[image: ]
2. 【解除绑定】：账号已经绑定过手机号，如果需要更换手机号，需要先解除绑定。点击【获取验证码】，录入6位验证码后，点击【解除绑定】。
[image: ]
3. 解绑成功后，可以绑定新的手机号。
【注意事项】：
绑定手机号可用于找回供应商账号的密码。
[bookmark: _Toc141187488]找回密码
1、 打开苏采云首页，点击【密码找回】按钮。
[image: ]
2、账号绑定的手机号，点击【获取验证码】按钮，验证码通过短信发送到已绑定的手机号上。
【绑定手机号】：填写账号绑定的手机号。
【获取验证码】：点击【获取验证码】。
【验 证 码】：填写6位验证码。
【输入密码】：填写用户登录系统密码。
【再次输入密码】：二次确认密码。
【开始验证】：通过身份验证，完成新密码的设置。
[image: ]
【注意事项】：
密码找回的前提是，账号已绑定手机号并且账号未绑定CA。若账号已绑定CA，或登录账号遗失，无法使用账号密码登录，请联系苏采云首页客服。
[bookmark: _Toc16297][bookmark: _Toc8596][bookmark: _Toc26345][bookmark: _Toc26913][bookmark: _Toc57363746][bookmark: _Toc15859][bookmark: _Toc12649][bookmark: _Toc141187489]供应商网上投标参与
1. 供应商登录系统后，点击【项目参与】，进入供应商工作台页面。
[image: ]
2. 点击【采购项目】，进入采购项目参与页面。
[image: ]
3. 选择可参与项目，点击“我要参与”按钮，进入详情。
[image: ]
4. 进入采购项目参与详情，点击“参与投标”按钮，填写确认函后“保存”后进入签章页面，点击“电子签章”，签章完成后点击“提交”，参与成功。
[image: ]
[image: ]
注：
（1）更正公告记录仅展示更正电子投标文件格式的次数；
5. 当项目要求上传演示视频时，供应商在报名后可以上传演示视频文件，上传的文件在评标时，可被项目经办人下载查看。
[image: ]
[image: ]
注：
（1）演示视频在报名后即可上传，上传后可以在投标文件接收截止时间之前重新上传或删除；
（2）单个视频附件压缩包大小不得超过50M，整体附件压缩包不得超过300M，压缩包文件格式为zip格式。
6. 如需取消参与，可以点“撤销参与”按钮，点击“确定”，在弹出的CA密码验证窗口中，输入CA验证码，点“确定”。
[image: ]
7. 点击“操作指南”，可查看供应商投标步骤，界面如图所示。
[image: ]
[bookmark: _Toc12454][bookmark: _Toc16282][bookmark: _Toc20385][bookmark: _Toc7135][bookmark: _Toc1301][bookmark: _Toc27157][bookmark: _Toc141187490][bookmark: _Toc57363747]下载采购文件
选择已参与项目，进入项目采购参与详细，点击“文件下载”，下载招标文件，点击“客户端下载地址”，下载投标文件客户端。下载的招标文件为加密文件，需使用投标文件客户端打开并制作投标文件。
[image: ]
[bookmark: _Toc9089][bookmark: _Toc57363748][bookmark: _Toc31627][bookmark: _Toc9603][bookmark: _Toc1270][bookmark: _Toc11181][bookmark: _Toc141187491][bookmark: _Toc31783]标书制作
[bookmark: _Toc32464][bookmark: _Toc141187492][bookmark: _Toc3437][bookmark: _Toc57363749][bookmark: _Toc14318][bookmark: _Toc7874][bookmark: _Toc1810][bookmark: _Toc10185]将下载的采购文件导入标书制作客户端
注：如果项目采购文件变更并发布更正公告。需要重新下载采购文件。
1. 电脑插入CA锁，双击打开客户端软件[image: ]弹出如下界面。
[image: ]
2. 点击导入新项目。
[image: ]
3. 浏览采购文件所在的路径，选中采购文件并上传。导入成功，如下图。
[image: ]
[bookmark: _Toc2043][bookmark: _Toc5163][bookmark: _Toc57363750][bookmark: _Toc6087][bookmark: _Toc141187493][bookmark: _Toc7409][bookmark: _Toc7893][bookmark: _Toc31418]招标文件浏览
1. [bookmark: _Toc21334][bookmark: _Toc31144][bookmark: _Toc5574_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc8335]点击编制，进入制作标书。
[image: ]
2. [bookmark: _Toc12364][bookmark: _Toc24292][bookmark: _Toc14563][bookmark: _Toc21886_WPSOffice_Level3]招标文件浏览
	点击招标文件浏览，可查看项目的基本信息、评审方式、投标文件初稿内容、评分项等内容。
[image: ]
[bookmark: _Toc141187494][bookmark: _Toc12231][bookmark: _Toc9366][bookmark: _Toc31111][bookmark: _Toc5606][bookmark: _Toc23486][bookmark: _Toc57363751][bookmark: _Toc7182]投标文件制作
供应商双击页面上方，可选择右上角对应扣除类型，并且标书确认后，无法进行选择。
[image: ]
点击左侧的采购文件目录节点，右侧定位到标书相应章节，将相应的标书内容导入到其中。	
[image: ]
[bookmark: _Toc9908][bookmark: _Toc18891][bookmark: _Toc8857][bookmark: _Toc4961][bookmark: _Toc57363752][bookmark: _Toc6801][bookmark: _Toc141187495]例如填写开标一览表，如下图。
点击左侧菜单“开标一览表”，在右侧填写开标一览表报价等信息，点击“保存”按钮。
[image: ]
[bookmark: _Toc15076][bookmark: _Toc141187496][bookmark: _Toc18285][bookmark: _Toc7279][bookmark: _Toc57363753][bookmark: _Toc3680][bookmark: _Toc17563]例如填写该项目的“技术参数及性能”节点	
点击菜单节点“目录”，右侧栏定位到目录章节，点“导入”按钮导入word或者pdf文件信息。
[image: ]
注：所有菜单节点都填写完成以后，才能进入下一环节“评审指标响应”，如下图。
[image: ]
[bookmark: _Toc14999][bookmark: _Toc29162][bookmark: _Toc14847][bookmark: _Toc5580][bookmark: _Toc18160][bookmark: _Toc57363754][bookmark: _Toc1522][bookmark: _Toc141187497]评审指标响应
[bookmark: _Toc141187498][bookmark: _Toc21012][bookmark: _Toc6265][bookmark: _Toc25340][bookmark: _Toc57363755][bookmark: _Toc6066][bookmark: _Toc28262]按大节点加载内容
点击[image: ]按钮，左侧显示标书的菜单节点，点击响应点标志，如下图：[image: ] 
“加载内容”按钮，右侧即显示对应的标书内容。
以此项目为例，点击“技术商务评审”的“加载内容”按钮，右侧栏显示具体信息。
[image: ]
[bookmark: _Toc3562][bookmark: _Toc10984][bookmark: _Toc57363756][bookmark: _Toc32720][bookmark: _Toc11391][bookmark: _Toc9749][bookmark: _Toc141187499]响应点（评分点）定位
标书中的大节点后面有“加载内容”按钮，加载内容以后，对节点下方的响应点（或者说是评分点）进行标书位置的定位，便于评委快速定位到标书的各个响应点位置，进行评审。
1. 以此项目为例，给 “综合评审评分项”中的响应点“技术商务评审”响应点定位。
点“响应”如下图。
[image: ]
2. 弹出窗口输入评分点名称，然后点确定按钮。
[image: ]
3. “测试”就是刚刚响应的评分点名称，如下图。
[image: ]
4. 将右侧显示的项目方案，翻到第2页（右下角翻页按钮）。
[image: ]
5. 点“定位”按钮即可完成响应点定位。
[image: ]
6. 定位完成，显示如下图。如需解除绑定重新定位，点对应的解除按钮即可。
[image: ]
7. 所有响应点（评分点）响应以后，进入下一步“投标文件签章”。
[image: ]
[bookmark: _Toc3306][bookmark: _Toc29199][bookmark: _Toc1172][bookmark: _Toc13725][bookmark: _Toc8748][bookmark: _Toc141187500][bookmark: _Toc57363757][bookmark: _Toc23198]投标文件签章
1. 点[image: ]按钮，对标书进行电子签章，
[image: ]
	选择一项，点“签章”按钮签章，签章以后，“是否已签章”显示为[image: ]，所有的章节都签章以后，才能进行下一步合并标书操作。
	例如对“开标一览表”签章，选择以后，点“签章”按钮。
[image: ]
弹出签章页面，选择需要使用的签章，点击盖章建议选择“鼠标一次定位连续在多页同一位置签章”，然后点“签章”按钮。
[image: ]
点击签章后，弹出请输入密码窗口，输入CA锁密码即可，如下图。
[image: ]
	注：输入密码后，会默认记住密码。
2. 将显示的签章定位都第一页的签章位置上，单击，则系统自动开始对每页进行签章，且签章的位置和第一页相同。
[image: ]
3. 签章完一页后记得点保存按钮，保存后章图案会变成√，这样就说明这一项签章完成了。
[image: ]
[bookmark: _Toc3706][bookmark: _Toc57363758][bookmark: _Toc6673][bookmark: _Toc30853][bookmark: _Toc22817][bookmark: _Toc14746][bookmark: _Toc141187501][bookmark: _Toc4768]合并标书
所有签章都完成后，点“合并标书”按钮[image: ]。
[image: ]
	合并完成后可查看合并文件（即制作完成的标书），也可点“导出非加密标书”导出pdf格式的标书到本地电脑。
[bookmark: _Toc57363759][bookmark: _Toc141187502][bookmark: _Toc7053][bookmark: _Toc9029][bookmark: _Toc416][bookmark: _Toc26038][bookmark: _Toc17711][bookmark: _Toc23985]投标文件导出
点击保存按钮，导出投标文件，如下图，文件后缀为zip。
	点保存按钮，导出成功提示如下图。导出的文件可在制作工具中验证是否完整。
[image: ]
[bookmark: _Toc17813][bookmark: _Toc141187503][bookmark: _Toc29831][bookmark: _Toc15429][bookmark: _Toc28841][bookmark: _Toc57363760][bookmark: _Toc10699][bookmark: _Toc26029]上传投标文件
[bookmark: _Toc141187504]上传文件
投标文件制作完成后进入“参与详情”页面，点击“上传文件”，上传已制作完成的投标文件，投标流程结束，等待开标。
[image: ]
[bookmark: _Toc141187505]模拟解密
投标文件提交后，可通过模拟解密操作检测投标文件包是否可以在开标阶段正常解密。
[image: ]
1. 点击模拟解密，跳出弹窗，注意事项确认。
[image: ]
2. 点击模拟解密，弹出模拟解密页面。
[image: ]
3. 点击开始，第一步验证环境。验证模拟解密环境，若环境不符合，会提示具体不符合的原因。
[image: ]
4. 环境验证成功后，跳出CA密码输入弹窗。输入完毕后进入第二步模拟解密。系统会验证您的CA，请确保您用于验证的CA和客户端加密投标文件时使用的CA相同！若CA不一致，系统会给与相应提示。
[image: ]
5. 解密成功后，进入第三步模拟解密结果。
[image: ]
若投标文件不符合，在模拟解密结果处会提示具体的原因。
[image: ]
[bookmark: _Toc141187506]撤回文件
	如需撤回投标文件，可以点“撤回文件”按钮，点击“确定”，在弹出的CA密码验证窗口中，输入CA验证码，点“确定”。
[image: ]
注：如果投标文件在客户端重新修改过了，那就需要重新导出和上传新投标文件。将原先上传的投标文件撤回，撤回后，就可重新上传新投标文件。
[bookmark: _Toc7306][bookmark: _Toc28419][bookmark: _Toc2941][bookmark: _Toc141187507][bookmark: _Toc31777][bookmark: _Toc21100][bookmark: _Toc29805]开评标
[bookmark: _Toc8463][bookmark: _Toc30417][bookmark: _Toc141187508][bookmark: _Toc23803][bookmark: _Toc27361][bookmark: _Toc25062][bookmark: _Toc1662]进入开标大厅
登录苏采云系统，点击“开标大厅”，选择对应项目。
开评标流程如下：
开标等待---->开标主持---->供应商解密---->唱标---->评审---->评审结束
说明：整个开评标环节，供应商只需要在【供应商解密】环节进行CA解密、【唱标】环节进行唱标确认、【评审】环节等待询标澄清或最终报价的准备，其余环节均为语音播报，供应商观看开标即可。
[image: ]
开标大厅CA提示信息
[image: ]
选择开标项目
[image: ]
[bookmark: _Toc17024][bookmark: _Toc18091][bookmark: _Toc7937][bookmark: _Toc141187509][bookmark: _Toc28676][bookmark: _Toc9676][bookmark: _Toc24790]供应商标书解密
等待开标流程进入“解锁环境”，点击“点击立即解密”进行标书解密，解锁完成后及时关注开标大厅，等待后续多次报价、答疑澄清等提示。
开标等待页面CA检测提示信息
[image: ]
标书解密界面
[image: ]
[image: ]
1. 进入【供应商解密】环节后，系统会进行语音播报，根据语音播报的要求供应商进行解密；
2. 在解密时长倒计时结束前，供应商可进行解密操作，当剩余时间为0后，供应商则不可以进行解密操作；
3. 当所有供应商都解密或者仍有供应商未解密但剩余时间为0后，系统会自动进入下一节点【唱标】。
[bookmark: _Toc9511][bookmark: _Toc57363773][bookmark: _Toc26853][bookmark: _Toc141187510][bookmark: _Toc10705][bookmark: _Toc14089][bookmark: _Toc6346][bookmark: _Toc39075125][bookmark: _Toc38471345][bookmark: _Toc28493]唱标
1. 该界面投标人名称以及报价自动从电子投标件中获取，供应商确认无误后，可点击【唱标确认】按钮进行确认；
2. 供应商请在倒计时结束前进行开标记录确认，倒计时结束后系统将会视为已确认；
3. 当所有供应商都确认或者剩余时间为0后，系统会自动进入下一节点【评标】，界面会自动切入评标节点，等待评标。
[image: ]
[bookmark: _Toc141187511][bookmark: _Toc57363774][bookmark: _Toc39075126][bookmark: _Toc38471346][bookmark: _Toc31110][bookmark: _Toc28998][bookmark: _Toc10747][bookmark: _Toc685][bookmark: _Toc320][bookmark: _Toc722]磋商响应
1. 进入磋商响应环节，供应商可通过查看【磋商响应】菜单中的待办信息,查看自己否
被邀请磋商。（注：采购方式为竞争性磋商时才存在该流程）
[image: ]
2. 供应商进入采购包磋商列表界面，点击【响应】按钮进行响应。
[image: ]
3. 页面弹出磋商要求函，供应商需要在倒计时结束后，点击【我知道了】，完善磋商
回复栏内容后，点击【保存并下一步】。
[image: ]
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4. 供应商点击【签章】按钮，待磋商响应函签章结束后，点击【提交】，至此供应商
第一轮磋商响应流程结束。
[image: ]
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[bookmark: _Toc141187512]谈判响应
1. 进入谈判响应环节，供应商可通过查看【谈判响应】菜单中的待办信息,查看自己否被邀请谈判。（注：采购方式为竞争性谈判时才存在该流程）
[image: ]
2. 供应商进入采购包谈判列表界面，点击【响应】按钮进行响应。
[image: ]
3. 页面弹出谈判要求函，供应商需要在倒计时结束后，点击【我知道了】，完善谈判回复栏内容后，点击【保存并下一步】。
[image: ][image: ]
4. 供应商点击【签章】按钮，待谈判响应函签章结束后，点击【提交】，至此供应商第一轮谈判响应流程结束。
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[bookmark: _Toc141187513]评审（最后报价，多轮报价，答疑澄清）
1. 进入【评审】环节，则代表整个开标会议结束；
2. 供应商则会在此页的全部信息中查看到“评审进行中，耐心等待”。
[image: ]
[bookmark: _Toc3603][bookmark: _Toc9253][bookmark: _Toc12910][bookmark: _Toc141187514][bookmark: _Toc29790][bookmark: _Toc27768]最后报价
若评审组长发起最后报价，开标大厅会显示“立即报价”界面。若供应商在有效报价时间内未进行报价，则视为放弃报价。
1. [bookmark: _Toc10423_WPSOffice_Level3]最后报价发起后右侧公告栏会出现多次报价请求
[image: ]
2. 自动弹出界面，点击“立即报价”按钮，弹出最后报价确认函，倒计时结束后，点击我知道了。
[image: ]
3. 若需要修改最后报价，点击【修改报价】按钮，上传分项报价表后，点击【确认报价】提交流程至签章环节。
[image: ]
4. 供应商点击签章按钮，签章完成后可进行提交。
[image: ]
5. 最后报价结束，若需要修改报价信息，需在剩余时间之内进行撤销，重新报价。
[image: ]
[bookmark: _Toc141187515]多轮报价
对于单一来源采购方式的项目，若评审组长发起多轮报价，开标大厅会显示“立即报价”界面。若供应商在有效报价时间内未进行报价，则视为放弃报价。
1. 多轮报价发起后右侧公告栏会出现多次报价请求。
[image: ]
2. 自动弹出界面上，点击“立即报价”按钮，弹出报价页面。若需要修改报价，点击【修改报价】按钮，输入报价金额后，点击【确认报价】提交流程至签章环节。
[image: ]
3. 供应商点击签章按钮，签章完成后可进行提交。
[image: ]
4. 多轮报价结束，若需要修改报价信息，需在剩余时间之内进行撤销，重新报价。
[image: ]
[bookmark: _Toc141187516]答疑澄清
1. 当发起答疑澄清时，页面弹出处理答疑澄清消息菜单，需点击反馈进入。
[image: ]
2. 供应商点击答疑澄清按钮，进入询标回复界面，按钮上显示的数字为截止目前，该供应商对应询标未回复数量。
[image: ]
3. 供应商点击【响应】按钮，进行询问响应。
[image: ]
4. 填写询问响应内容后，进行询问响应函签章，内容校验后进行提交。
[image: ]
[image: ]
[bookmark: _Toc141187517]视频会议
[bookmark: _Toc141187518]视频检测
供应商可在开标页面检测硬件环境是否符合远程视频会议要求。点击视频检测入口，自动跳转至设备连接检测页面，对于检测不通过的环境，可以在处理后重新进行检测。
[image: ]
[image: ]
[bookmark: _Toc141187519]视频会议
评标开始后，供应商在开标大厅等待评标。评标过程中若接收到视频会议邀请，点击进入，即可进入视频会议房间，可在线与评委，代理机构进行视频沟通。
[image: ]
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[bookmark: _Toc16625][bookmark: _Toc57363775][bookmark: _Toc39075127][bookmark: _Toc141187520][bookmark: _Toc7090][bookmark: _Toc38471348][bookmark: _Toc32443][bookmark: _Toc25391][bookmark: _Toc2426][bookmark: _Toc12056]评审结束
从评审活动完成，中标供应商确定后，系统自动进入【评审结束】环节，此时系统公告中会提示评审流程结束，告知供应商可离开电脑，具体中标（成交）供应商请关注江苏政府采购网-中标（成交）公告信息。
[image: OCO4RT52UDM}CBM9O7O]J]J]
[bookmark: _Toc57363777][bookmark: _Toc13393][bookmark: _Toc141187521][bookmark: _Toc38471350][bookmark: _Toc1210][bookmark: _Toc39075129][bookmark: _Toc22367][bookmark: _Toc9142][bookmark: _Toc6475][bookmark: _Toc17619][bookmark: _Toc38471351][bookmark: _Toc57363778][bookmark: _Toc39075130]辅助功能
[bookmark: _Toc32057][bookmark: _Toc141187522][bookmark: _Toc4661][bookmark: _Toc14745][bookmark: _Toc26313][bookmark: _Toc8684]公告栏
开评标过程中，各个流程节点会有系统公告的相关信息进行发送，供应商可以在公告栏直接查看到。
[image: ]
[bookmark: _Toc11682][bookmark: _Toc4746][bookmark: _Toc57363779][bookmark: _Toc39075131][bookmark: _Toc24005][bookmark: _Toc24917][bookmark: _Toc21435][bookmark: _Toc141187523][bookmark: _Toc38471352]留言板
投标人如果对开标过程和开标记录有疑义，可通过此功能进行提出；请供应商谨慎发言以免被禁言。
[image: ]
[bookmark: _Toc27886][bookmark: _Toc16541][bookmark: _Toc141187524][bookmark: _Toc17657][bookmark: _Toc24053][bookmark: _Toc26882][bookmark: _Toc16565]项目采购参与
[bookmark: _Toc17060][bookmark: _Toc27847][bookmark: _Toc141187525][bookmark: _Toc31132][bookmark: _Toc26348][bookmark: _Toc8686][bookmark: _Toc6222]合同在线签订
1. 供应商登录苏采云系统，点击【项目参与】，进入供应商工作台页面。
[image: ]
2. 点击【采购项目参与】-【合同在线签订】-【合同签订】，进入合同签订签章页面。
[image: ]
3. 点击【签章】按钮，输入验证密码，点击确定，点击右下方【签订】按钮，合同签订成功。
[image: ]
[bookmark: _Toc25730][bookmark: _Toc5572][bookmark: _Toc141187526][bookmark: _Toc29604][bookmark: _Toc1646][bookmark: _Toc12531][bookmark: _Toc31886]采购合同验收
1. 点击【采购项目参与】-【采购合同验收】-【验收申请】-【申请】，进入合同验收申请页面。
[image: ]
2. 点击【选择合同】，自动带出对应合同信息和中标供应商信息。
[image: ]
3. 填入验收信息，点击右下方【保存并提交】按钮，进入流程结转页面，点击右下方【提交】按钮，完成验收申请流程。
[image: F:\QQfile\236728580\Image\C2C\9WD11]K7ECLK)CU]88M%XFR.png]
[bookmark: _Toc141187527][bookmark: _Toc7847][bookmark: _Toc16546][bookmark: _Toc20537][bookmark: _Toc19368][bookmark: _Toc16329][bookmark: _Toc1107]评审结果查询
1. 点击【采购项目参与】-【评审结果查询】，进入评审结果查询页面。
[image: ]
【项目信息】：供应商所参与项目的信息，包含项目编号、项目名称、采购方式、开标时间。
【采购包信息】：供应商所参与采购包的信息，包含包号、包名称、报价方式、评审方式。
【采购结果发布时间】：采购结果发布的时间。
【操    作】：可查看评审结果详情。
2. 点击【查看】按钮，进入评审结果详情页面。
[image: ]
[bookmark: _Toc29520][bookmark: _Toc16285][bookmark: _Toc9139][bookmark: _Toc141187528][bookmark: _Toc7169][bookmark: _Toc30981][bookmark: _Toc7162]项目质疑申请
[bookmark: _Toc290][bookmark: _Toc5499_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc2245][bookmark: _Toc19916][bookmark: _Toc141187529][bookmark: _Toc15906][bookmark: _Toc390][bookmark: _Toc2996]质疑申请
1. [bookmark: _Toc22266_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc21509_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc23070_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc31862_WPSOffice_Level3]点击【项目质疑申请】-【质疑新增】，选择质疑的项目，进入质疑申请填报页面。
[image: ]
[image: ]
2. 质疑申请填报分为【质疑信息】、【质疑函签章】2步。
[image: ]
第1步：质疑信息
自动带入所选项目采购包的【质疑项目编号】、【质疑项目名称】、【质疑分包】、【采购人】、【质疑供应商】信息。
录入【法定代表人（授权代表）】、【联系电话】、【身份证号码】、【联系地址】，选择【质疑环节】，根据附件要求上传【质疑函】、【质疑上传附件】。
第2步：质疑函签章
点击【签章】按钮，进行签章操作。
[image: ]
3. 完成质疑申请内容后，点击页面右下方【提交】按钮，弹出流程推送页面，点击【提交】进入采购单位质疑受理流程。
[image: ]
【注意事项】：
1.	仅已开启供应商在线质疑地区的电子标项目可进行质疑申请；
2.	仅能对已发布采购公告的项目进行质疑。
[bookmark: _Toc141187530]基本信息变更
1. 供应商登录苏采云系统，点击【项目参与】，进入供应商工作台页面。
[image: ]
2. 点击【基本信息变更】，进入供应商基本信息变更管理页面。
[image: ]
【待 提 交】：待提交或监管退回的供应商基本信息变更事项。
【审 核 中】：待监管审核的供应商基本信息变更事项。
【已 通 过】：供应商已经变更的申请事项。
3. 点击【发起变更】按钮，进入信息变更申请页面。分为三个部分。
[image: ]
第一部分：选择变更内容
【查     看】：查看目前供应商的基本信息、资质信息、人员信息、出资信息、财务信息。
根据实际情况选择【基本信息】、【资质信息】、【人员信息】、【出资信息】、【财务信息】，点击【下一步】。
[image: ]
第二部分：完善变更信息
【变更内容】：第一步选择的需要变更的事项。
【说    明】：需要变更的事项的详细内容。
【状    态】：变更事项的状态，包括未变更、已变更。
【编    辑】：编辑需变更事项的具体变更内容。
【申 请 人】：录入联系人。
【联系方式】：录入联系电话。
完善变更信息后，点击【下一步】。
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第三部分：预览变更信息
选择切换预览不同的变更事项，点击[image: ]按钮，可查看变更前的内容。确认需要变更的信息无误后，点击【提交】按钮。
若变更事项包含基本信息、资质信息，则需选择下一步流程处理人，提交监管审核。若不包含基本信息、资质信息，则无需审核，提交后即生效。
[image: ]
【注意事项】：
1. 变更内容包含基本信息、资质信息需入云受理；调整内容不包含基本信息、资质信息无需审核。
2. 需入云受理的事项，所有变更内容在监管审核通过后生效；无需审核的事项，供应商提交后立即生效。
3. 若有在途的变更事项，需审核通过后才能申请新的信息变更。
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