
服务范围：为常州市住房公积金管理中心（以下简称中心）对现有服务器区包括但不限于小

型机、存储、服务器、光纤交换机、备份一体机、自助终端设备等的硬件及移动信息服务软

件平台维护（原厂服务），EDR 终端防护服务（原厂服务）、终端威胁防御系统（原厂服务）、

内网即时通讯软件服务等设备、系统和软件根据采购人需求调整规划建设为安全数据中心，

并提供 2025 年度安全数据中心运维服务。

服务要求：

1 日常维护要求：

1.1.响应时间

投标方需对中心维保设备提供 7*24 小时响应服务。当收到维保通知后，应在 30 分钟内安排

技术力量赶赴现场进行排查。如果是一般故障的应在 8 小时内解决，重大问题的应在 48 小

时内解决。故障处理完毕以后，视情况需要安排技术人员驻场观察 1-2 天。硬件故障，3 天

内更换故障零部件，不能按时更换的，须提供同档次类似性能的备机或替代解决方案。确保

中心服务范围内设备安全、稳定、高效运行。

1.2.重点时间段保障

确保每年 6 月底和 12 月底提供一组技术人员到达现场按照采购人的要求提供驻点技术支撑

服务。在其他时间段内，根据中心要求，提供驻点技术支撑服务。

1.3 驻场服务

提供一名专业技术人员每周不少于 3 次 8 小时现场驻点服务，7*24 小时即时响应。

如果遇到无法解决的问题，经与中心协商确认后，委托第三方处理解决问题（相关所有费用

均由投标方承担）。

2 定期巡检要求：

2.1.每季度对维保设备进行巡检服务（深度健康检查服务），巡检对象包括设备服务范围内所

含硬件及系统软件等，检查硬件、系统和软件的运行状态，并于 3 个工作日之内提交相应的

巡检报告和软件稳定性评估报告。

2.2.对硬件运行情况检测，检查项如下：指示灯、设备异响、设备温度、光驱读盘能力，各

项硬件性能等。

2.3．对维保设备的硬件告警、光驱可用、风扇运转、网卡工作状态、线缆连接和标签粘贴、

异响、异味、账户和密码、操作系统区域时间、网络通信、CPU 及内存使用情况检查、磁盘

使用率、日志等进行检查。

2.4．每次巡检结束后投标方工程师应根据巡检信息对设备进行分析，并在巡检报告中详细

列出。

2.5．在巡检过程中发现任何问题，均应立即通知中心，并排除故障，如排除过程中可能对

设备及业务运行产生影响的，应与中心协商后，在保证设备安全运行的前提下，安排在合适

的时间进行。

2.6.对中心日志系统与文件备份系统需每月现场检视不少于 1 次。

3 移动信息服务软件平台维护服务要求：

3.1．当出现故障时，接到通知后 30 分钟响应，2 小时赶赴现场，24 小时内排除故障，确保

软件正常运行满足中心业务系统运行要求。

3.2.系统优化服务：针对系统漏洞、不合理处以及随着应用的发展出现的需求变化，对整个

系统进行必要的优化处理；

4.系统硬件维护：对系统的硬件进行检测，确认工作状态是否正常；

3.4.系统软件维护：根据原厂商发布的最新代码或软件的情况，在不需要硬件升级以及额外

费用的基础上，为中心进行补丁程序的安装、最新系统软件的更新操作。

3.5.技术文档更新：对于系统配置发生变化的，将对技术文档进行更新、整理后作为新的技



术文档递交中心存档。

4.EDR 终端安全防护要求：

3.保障软件在服务期内运行正常，当出现故障或者威胁告警时，接到通知后 30 分钟响应，

60 分钟赶赴现场，24 小时内排除故障或威胁。

4.每月上门察看 EDR 的巡检结果并出具书面报告；

4.3.对 EDR 告警未处理的内容（不需要特别紧急处置的内容）进行分析并向采购人提出建议；

4.4.对于被 EDR 处置（拦截）掉的病毒，如果是新型病毒，获取样本并研发专杀工具予以杀

除。对病毒来源和被拦截掉的攻击进行溯源。

4.5.为中心提供信息安全的应急服务

5 现场保障要求：当中心对各机房、设备间进行施工或调整需要提供保障和配合时，应立即

提供相关技术资料，并在中心需要时安排工程师赴现场全程保障，并提供满足中心需要的足

够的技术力量完成中心指定的信息化施工任务。

6 操作系统优化和配置的要求：应根据中心安全保护和业务应用上的需求，2 周内完成对维

保设备的系统优化、补丁升级，安全策略设定等系统配置工作。必要时根据中心需要对相关

设备重新安装中心指定的操作系统。

其余详见采购文件。

服务时间：自采购合同签订生效之日起 12 个月内。

服务标准：按招标文件及采购人要求。


