
南通市屮医院服务类合同

鞯方 (甲方): 蔺通市中医院
供方 (乙方): 蔺求汇仁恒安物业管理有限公闾

采 购 编 号 : JsZC~320600陆 JZCG~(氵 2025~0ll9

签订叫
。
间:2025年 l1月 ~l 日

签 订 地 点 :南通市

缝过奋法采购程序,裉据相关招投标文件,就乙方向甲方搌供商通市中医院建设路院区物业管理服务,迭戚
以下协议。

笫 1条 服夯内容列裘

序号 服务内容 总价 C充 )

l

南通市中医院建

设路院区物业管

理服务

315549§

舍计: 31554∷ 96元

投栎总价 (火写):人民币 鎏佰蠹拾伍万伍什肆佃玖拾陆围憝

笫 2条 服夯的内容

D 乙方为甲方提供条欷一 “服夯内容列表”中所列之服务,在含同期内所发虫的材料、消耗品、设各、维
修、人工锦所有费用,均 由乙方提供及承担。

幼 乙方倮证在含同期内,按照招技标文件的要求及承诺,保质倮蠹宄成约定的服夯工作,如不能宪成,则
按招攒林文件的约定,向 甲方艾付违约金,曲 甲方从合同金额中扣除。

1) 乙方倮证服务人员英各与所提供服务相遘配的资质能力并拥有相关资质证书,符合招投桥文件的约定 ,

趋乙方含法雇员,否则,锊发观一人不符奋招投标文件的约定,乙方霭向甲方支付余阄金额 1‰作为乙

方违约金,曲 甲方从含闾金额中扣除。会邯人员于进场之日起 2个月内调播到位,后缵严格按合同进秆

考核。

3)

0, 乙方锵按甲方饕求,向 甲方提供宄整的服务人员考勘数据、服务内容数据簿文件及电子文档,此类文件
作为乙方申谪付款的篾据惑-,甲 方签字确认盾稃档处理。
5) 甲方如对服势质蠹有异议的,应 书面通知乙方,乙 方接gll通知后应于上 田内描改宪毕,否 则视
同违约。

s, 乙方奥体服务内容如下:
1、 详见招杯文件屮的

“
顼目藕求

”
栏及乙方投桥文件中的

“
攒林响应

”
糍。 (遘用于 5万元以上

项囤)

2、 详见附件,附件共计 13页 。(遒用于 5万死以下项回戏项囝霈求不多盅有投标文件承诺之外
的额外增项服务内容楗供的,则 以附件穷式注H,I)。

3、 附件由甲乙双方盖薄盾生效。

T, 乙方按摺桥义件的要求,接受甲方每月的带核,如考核不奋格,乙方将按招桥文件的要求接受相关处罚,
且在7田 内整改兖毕,否则视同涟约。

笫 3条 服夯期限



l) 服务有效期为⒊箨,根据考核络果⋯年一签。

⑷ 本次含同有效期囱⒛25迫:ll卢L1日 至 2凼6年 1o月 31日 。 (笫 --期 )

笫 4条 奋同费用及艾付方法

l) 舍同费用:人 民币:叁佰蠹拾伍万伍仟肆佰玖拾陆圆整 (Y3155o,6 宄)
钔 艾付方武:
合同签订班效,根据院部考核情况凭iL式拔巢按实艾付~h月 服务费用的95%,氽 5%根据年度觜核后艾付 ;

乙方应按时如数按月给服务人员络簿当月劳务费用,不能以任何理曲拖欠工资。一经发现,甲方有权立
即终止含同并扣除相应履约倮证金。

3) 履约保证金:含同金额的2%(“ 109.呢 元),交付形武:馓秆转账、汇巢域倮函。
⑴ 乙方户名 :
开户银仟 :

银秆帐号 :

第 5条 遇约及解除舍同

签订含同盾,乙方无正当理曲+n绝履秆其含同义务时,乙方需向甲方艾付合闾金额的 20%作 为涟约金 ;
逋约仵为对甲方遭成经济掼失的,乙方还须承担相应的法律赂偿赍任,同时甲方亦有权终止合同。

招标文件中约定的逋约及解除合同事顼。

第 6条 其他簿项

l) 在合阄攮仟过猥中,如檠发狭争议,甲 乙双方应灰妤协 Wlˉ解决;协商解决不戚的,向 甲方所雀地的人民
法院楗起诉讼。

生效。

甲  方:粥溺市 乙  方 : 限公固
法定代裘人 : 法定代裘
(感业奔代辚入 ) (戴业务代

住  所 :

,
″

联系电话: 钕婿
传  萁 :
开户银秆:  、
银抒帐母 ;

邮政编码 :

啡
开户锒什 :

银杼帐母 :

邮政编码 :

司舀勖函v夕哟影此阝.



附件:l负 目锵求

一、采购标的清单

序号 采购标的 对应中小企业划分标准所属行业

1 建设路院区物业管理服务 物业管理

二、技术要求

技术要求是指对采购标的功能和质量要求,包括性能、材料、结构、外观、安全,或者服
务内容和标准等。

本次采购需切实履行绿色采购,参照《江苏省财政厅关于加强政府绿色采购有关事项的通知》
(苏财购 (⒛23)65母 ),在物业、合同能源管理等服务类采购项目锵求中,要强化绿色低碳
管理囝标和服务要求,促进绿色产品和服务的推广应用。

(一 )招标范围
本次招标项目服务地点为南通市中医院 (建设路院区)。 服务内容包括:建设路 41号、和

环城东路 122号和兴东煎药中心的院方所有楼内外的物业服务。如有特发情况 (雨、雪等)、
特殊活动与医院相关的区域和道路也在范围。
(二 )人员数量

l。岗位要求

(三 )总要求
1.★服务项目为扭小时服务。 (以承诺函形式盖单位公章提交材料,格式参考附件 )
2,必须服从院部及科室部门管理安排。爱岗敬业,维护医院形象,严格遵守医院各项规萆
制度,按照操作规稷做事,规范工作行为,保证工仵质量:严格执行上下班时间,不得迟到早
退,不随葸换班;上班期间坚守岗位,不得脱岗、串岗,严禁做违法违纪行为。
3.中标方有严格的请假与考勤管理制度,并认真履行,中标方不能随意临时安排代班人员,

落实日常、月事和月事工作,明确具体人员班次,做好物业管理相关内容,中标方管理人员要
抓好落实。

4.中标方采用项目主要负赍人管理制,其项H主要负赍人驻场在院时问应不低于本院职I
上班时间。 阝设区域负责人,每个包干区域设置小组负责人员,定员定岗,责任到人,逐级督
查、考核。按医院考核细则的要求接受院方严格考核。
5.巾标方必须制订详细的工作方案、工作流程、各类人员岗位职赍及考核标准。
6.做好回收物资的存放场所的保管、鹱理不Ⅱ安全管理工作,做好巡检工作,设施设备损坏

及时 ll报 ,并做好其他临R,l勹HIIl∶作。
7.屮标方所捉供的服务人员身体健康,没有明显的身体缺陷,须捉供拟安排的冖H鞘人员本

岗位 数遇 学历要求 年龄要求

项目负赍人 1 大专及以上文化 小于等于55周 岁

区域负赍人 ’

~ 高中 (中专)及以上文化 小于等于GO周 岁

勤杂工、保洁 (普通 ) 68 初中及以上文化 小于等于6O周 岁

勤杂工、保洁 (特殊 ) 6 初中及以上文化 小于等于60周 岁

合计 77 特殊岗位人员见人员配置表
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亻丨:丿攴的体检撇{吁父印件,丬 (符合嘤求不仰 卜岗。

8,屮标:力
·
须批出r伫细的丿丿(H培洲讠|戊刂。岗忄I培训应钊刈不叫岗位和忄人Ⅱ{⒈刂定仃针刈

勹

"∶

的坩
训汁划◇H‖培训,应捉供业务、消防和安个竹唧培 V丨 |汁划,仗 J1土1各独立j班彳j∴ H‖业务服务
与问题处唧竹方而的能力,突发艹件的应急处置等J轩训。服从并落实跃院疫怙等特殊时J;|l宀洲
计戈刂。

9.严格遵守院方感染符理村l关规带制度,汴燕感拴倚唧的培训质遢。
10.做好禽账收集弊川l,及时捉交院分符都门归档△仵。
l1。 ★满足院方应对突发公共J1生艹件及Jt他特殊时liJl要求◇(以承诺函形式盖巾位公串捉

交材料,格式参考附件 )
12,做好料室安排的J戈他临Ⅱ巾性工作。
(四 )双方职赍
1.招标人 :
1.l院方有权修改作业内容、仵业范田、调整作业时间。

l,2院方提供必要的办公场所、办公用电话机、办公桌椅以及保沽用具工具的仓储场所、

员工更衣场所等。

1。 3院方为在手术室等特殊岗位的中标方工作人员提供劳动服装和特殊岗位的健康体检等
必要内容。

1.4院方负责按时对中标方进行考核并出具考核纬论。
1.5院方有权对中标方的员工进行监督,对工作质虽差冫经常违反劳动纪律或多次投诉的
员工,院方有权要求中标方辞退或调离该员工。
1.6在合同期间,如遛国家对职工工资、社会保险基数调整等情况,曲 乙方提出申请后 ,

院方研究同葸后可进行适当调鏊。

2.中标方 :

★2。 】按照规定的内容、范围和标准,及时提供优质服务。服从医院统一管理,服从疫情
等特殊时期的特殊管理。按服务内容、范囤、标准要求划出具体区域,落实岗位人员。在合同
生效后半月内须向院方提交用工人员岗位花名册,如有变动及时将变更人员花名册提交院方 ,
并将缴纳保险费的情况及时报告院方,接受院方监督。若发现部分人员不具备完成相关岗位工
作的能力,中标方在接到院方通知后 7口 内霈完成相关人员的更换。 (以承诺函形式盖单位公
章提交材料,格式参考附件 )
2.2中标方必须遵守相关法律、法规,为员工交纳相关保险费等。如不按时交纳,则 曲中
标方承担由此造成的一切责任。

2.3中标方每月均须将各工作岗位排班表、工作计划等及时~^L报院方相关管理部门。
2.4中标方必须制订详细的工作管理方案、工作流程、考核标准,加强管理,为院方提供

优质服务。

★2.5屮标方提供员工工作服、清洁车 (举人手推式)、 垃圾车 (申人手推式)、 洗地机
(单人手推式)、 扫把粪箕狯装、分色拖把头、拖把杆、分色毛巾、防水手套、围裙、套袖、
空气清新剂、熏香、沽厕灵、洗洁精、告示牌、玻璃清洁工具套装、伸缩杆套装、地板刷、小
便池番球、全能清沽剂、静电除尘剂、不锈钢光亮剂、地板刮水器、玻璃清洁剂、尘推杆套装、
管遒疏通△具、雨靴、雨衣、铁锹、喷藐、小据了、火钳、大竹扫把、小竹扫把、消旖喷雾器、
绳子、除胶剂、蓝色水桶、刻度桶、圆头刷、软毛刷、方头刷、云石铲刀、保洁药水瓶、鸡毛
掸、小罴色塑料袋、洗衣粉、拖把、消毒灵等及相关非集巾式清洗设各 (如白动清洗机、脱水
机、榨水午等)等必须满足采购人使用需求的工具及耗l,J^。 服务过程中根据采购人实际孺求提
供的普通△具及耗材包括不限于以L品种,lJ^数蠹和质量及更换频次霈得到采购人的认可。院
方仅提供消毒桶、大中小黄色、中罴、橘黄、大蓝、白色迎料袋耗材,院感防护和特殊期间必
要的防疫等物资由院方提供。 (品种类别最终解释权归采购人所有)。
巾标方应根拥囚家煅新保洁消薄规范,捉供的以卜物资配备须满足采购人所有规范消旖和

保沽Ji作实际所椭的
“
室̈ —地巾

”、 “ ^审 乇̈巾”、 “⋯床 ^巾 ”、 “-厕⋯巾”,以及



|川佛裟收纳讣物i∫i,你沽川的沽沽消街刹、洗涤剂竿必颈符命跃院感扑的璎求,J⒈ ⒒型求拙
供优顷的产∴宀。刀i仗川的沽Ⅳi咱 i辆必彡Ji赴掷肖∫拊午。
屮标方须∷妥杵仗川扌亻亻标人捉供的川房、档案资刈湘|扌亻{标人所川的J1他资产,如 |发Ⅱi毁损、

火失符怙况冫投标人应按此毁损物资账m价仳向招标人进彳j1赔偿。 (以承讲函丿彡式滥忄F1位公串
捉交羽壮|。 格式参考附件)
(五 )工作内容及要求

l。 顼H负责人:做好本J顶 H所有贝△∶的管理△作,纽织员IH浒 J杵训,负责所有台账资料
的辎理归档,熟悉跃院符川的薮点和难点,负责沟通和l协调,积极配合队院各项I仵。顶H负
贲人必须为现场驻场人讪,如有变更,必须不低于投标资质要求,川^须得到院方书雨i批复认可 ,
如有违约将⋯次性扣除全额履约保刂E金 ,院方有权视情终止舍同。
2.区域负责人:配合项H负责人完成所属区域员△的管]羽!工作,捉交冂常台账资料给顶H
负责人,熟悉医院保沽符理的蓝点和难点,负责沟通不Ⅱ协调,积极配合医院各顼工仵。
3,保沽:
3,1内容
3.1。 ⒈负责医院业务范围内及环院马路所有区域环境的卫生,包括室内外布置的各种设施

表面卫生,室外环境以囤墙及其外绿化带为界。如有特发情况 (雨、脔等)、 特殊活动 (创卫
创文等)与医院相关的区域和遒路也在范围。
3.1.2负 责垃圾房管理 (含医疗垃圾房、生活垃圾房),医疗垃圾信息化收集。
3.l,3负 责禁烟劝烟I作 ,保洁人员须佩戴禁烟标志,随时进行劝烟工作。
3.l。 4负责区域内的设施设各的安全巡查和报修等工作。
3.2要求
3.2.1室 内保洁标准:地面、墙面、顶面、卫生间、门窗、玻璃、装饰物、办公用具和设

施设各等须定JJl完成相应工作,确保卫生保沽,无积尘、无垃圾、无蛛网、无污迹、无乱张贴、
无水印,要美观光亮,设施设备完好,设施设备堆放排列整齐规范,按规范消毒。
3.2.2室外院落、遒路和绿化带保洁标准:楼宇一层外墙及室外盥洁、卫生、无杂物、无

积渍;栏杆、灯柱、标识牌无积尘、及时清理乱贴的宣传品;沟渠内或盖板上无垃圾,无杂萆、
无胬苔、保持通畅;水池水面无浮物、水池壁及底无渍;园林绿化洒水及绿化带内无垃圾杂物 ;
花箱周边卫生整沽无污泥无乱张贴等。
3.2,3垃圾场保洁标准:确保卫生保洁,无垃圾外泻、无臭味、无油污、无血迹、无积渍

和无乱堆放、按规范消毒。
3.2.4清洁工具标准:干净整齐、无积渍,分类使用并有分类标识,摆双雒齐,地拖扫帚

上无毛发、线头;病房用的抹布为一床一巾:污区用具用后及时消毒,符合感控要求。清洁车 :
车容干挣骥洁、无积渍、车上工具摆放鍪齐、无杂物;垃圾车:有标识、干净整齐、无积渍、
按规范消毒。

3.3频次要求 (日 、周、月事 )
3.3.1口 事内容 (每日必须完成):l。 环境清沽与消毒:地面、物表、南频接触荥面。包

括:门把手、电梯按钾l、 楼梯扶手、呼叫器、床头柜、床栏、桌面、椅面、治疗车、仪器设各
表面 (如监护仪、输液泵)、 电话、电脑键盘鼠标、水龙头开关、窗禽、柜子表面、设各外壳、
卫生问、满洁候诊椅、绿植、宜传栏、垃圾桶外表等。2、 清空所有区域的生活垃圾桶不Ⅱ医疗废
物桶,更换垃圾袋,确保垃圾桶内衬袋扎紧无破损,对医疗废物桶外表进行清沽消薄,按规定
路线和时间将垃圾运送至指定暂存点,严格交接登记。3.清洁使用属的抹布、地巾等集中回收 ,
按规范进行清洗消薄,干燥备丹J。 对清洁车/氵莆沽桶进行清洗消毒。4、 巡视负赍区域,及时发
现并处理污渍、水愤、垃圾散落、设各异常等问题,并及时上报相关部门。对突发性的血液、
体液、呕吐物等污染进行紧急消毒处理。
3.3‘ 2周事内容 (每周定期宄成):l。 深度洁洁墙而/踢脚线,擦拭消洁无明显污迹Ⅸ域
的蝻雨i、 踢脚线。檫拭消沽门柩、窗枉、玻璃,沽沽灯员/帘调出风冂/扌 {⒈风冂表i面i浮尘 (氵 i二意
安个,必嘤时关电派 )。 沽沽移动「刂

^移
动物 l{丨I(如床头杜i、 椅r∫ ),其底部、背而及下方地雨。



氵/j仫丨氵×⒈||i亻刂||彻丿l戈檫扌jt"勺 :丿dl刂丨殳侪|戊个切俐丨及邢位过行∴町纠||‘女的打圩宀丨氵ⅦⅠi圩 (逍印宀i女备说}丿刂|))。
2,对沽沾乍、水桶昝i⊥行u彻底的淌为1消由。检伶氵i吁泔i川 J飞的膀损竹机,及时史换。沽洗入H
处地纳。油沽H视 l川

·
见的南处烛||蛛网等。

3.3.3川 ∵扌f内帘 (何川定煳宄成):l。 超深皮沽沽与保并:对污染较且的蝻丨仃i进行彻底丨‖刂
洗或消碡 (特划赳Ⅱ⒋闷、污物问等)。 史彻底地氵￠宇沽灯J`外壳、帘调出/「引风

"滤
网 (初步沽

沽)、 忡逍表mi等的积忄。沽沽窗枘、窗纱。对办公区等Ⅸ域的地毯进彳i1吸尘或专业沽洗。对
不易移动的家具、设胬进行更彻底的背ihi、 底部沽沽。2.对洗地机、I吸忄器、高川i水枪等机械
设备进彳i|洁沽、检玲利l某本维护。3.地漏、卜水

"倾
倒管遒疏逦剂或消诲剂,预防堵宋和畀味。

4,对更点区域 (如卫生问水背、淋浴喷头、长煳j潮湿区域)i刂能存在的生物膜进行专门消除处
】Ⅱl,5。 配合院感科或主管部门进行环境11生学监测 (如物表采样)。 全面检查负责区域的保沽
质虽,查找卫佳死角,提出政进建议。回顾本月j]i作 ,鏊理记录,准各下月计划。
4.医废收集运送 :
4.l内容
4,1.l每 天定时装上dj医疗废物专运车,并填写好医疗废物转移联单,认萁做好医疗废物
的分类收集、存储及称遘交接i1i作 ,定时报送感染管理科。医疗废物收转做到冂产日清,发现
医疗垃圾流失、泄漏、扩散等葸外事故,应按紧急预案进行处理并及时汇报医院相关职能部门。

4☆ 1,2接受其他萃位转运琵本院暂存点的医疗垃圾,按照本院与其签订的含作要求,仔细
检查医疗垃圾是否满足 《医疗卫生机构医疗废物管理办法》的规定,若满足则允许回收,做好
分类、包装、计量 ,爿Ⅱ讠己录准确,双方签宇确认;若不满足则不予以回收,并汇报医院相关
职能部门。

4.2要求
4,2。 l严格按照 《医疗卫生机构医疗废物管理办法》的规定对医疗废物进行收集、转运。
为了防止生活垃圾混入医疗垃圾增加处置成本,更防医疗垃圾放入生活垃圾逡成社会危害,应
严格分类放置。医疗垃圾装满 3/4鞯打包封口,并按类派专人下收、就地称盥,集中装车运送。
运送医疗垃圾时工作人员霈穿戴个人防护用品,使用专用推车通过污梯运送,运送中严防泄漏 ;
运送I具在使用后应及时清洗消薄,并建立台账。
4,2,2锐器物单独收集,单独存储于医疗废物暂存间的锐器物收集箱,由医疗废物处置单
位收集处理。每天对收集间、转运年进行消毒。

4。 2,3收集员做好自身防护。在工作时,必须穿戴隔离衣、隔离帽及手套 , 收集锐器时 ,
做好防针刺伤防护措施。每次工作结束后要洗手消薄。
4.2,4严格执行薮大疫情期间院感办对医疗废物处置的特殊要求。认真做好医疗废物暂存

地的消杀工作,出现意外事件时,按照应急预案处理流程处理。
4,2.5在 发生医疗危险物品泄露、丢失、被盗等意外情况时 ,
并保护现场,疏散无关人群,防止次生灾害发生。
4.2.6其他工作要求按医院规定执行。

及时汇报主管部门负赍人 ,

5.勤杂工 (含运送):
5.l内容
5.1.l负 赍做好病人出、入院服务 (包括与病人沟通、主动了解病人锵求、为病人送开水、
陪客用具的收、发、生活用Ⅰ钴发放、协助病人热饭菜等)。
5.1.2负责协助护士做病员入院工作,完成迁床、铺床、出院床消毒。
5.1.3负 责病员检查预约和引导I作 ,病区巡查等 ,
5.1.4负 责送洗脏被服、中药和病理性废物等物品,拆封上架,送各种审批单等。
5,l,5负 赍做好配餐间、仓库、会议室、办公室和值班室等管理。
5.1.6负 赍病区外运送须做好相关外勤工作。
5。 1,7负赍接送门急诊病人的所有标本 (尿液、粪俚、血液、体液、病理组织标本等)、
符种消莳包裹、报刊估件收发到相关跃技科室或相关部门。
5.j.?服从所在科室的其他岗位倚I吧 ,屐行相应职责。



5,2∶吵求

5,2,l亢成队院符科帘所i‖丨运送Ⅱ【务 (包括炳人、|仃 L、 药、标本、队疗哎各、符炎唯拊笛:),

保证 24小时/H,365人 /年的迕续服务。
5.2,2扦种检A屮诂唯及会诊吖L嘤亲 F{并及时送达,并山刈

ˉ
方料室人贝签收,不 刂屮途转

∫,以防湘送或遗失。
5.2.3标本璎按照栩关规定运送,使川符合要求的运送标本箱。途屮不刂泼泗,不可打破 ,
更不⒎刂
^转
乎代送,脐当 lli交接并签字或扪抽确认。如果因违规操仵或责任心不强母致药物损坏、

丢失或标本破坏、遗失等,应及时上报I⒈特或经理,并竹知医护人员,严禁隐Ⅱ菏、摊诿或丹J他
人的标本代替。

5.2,4宄成病|X、 队技科室的所鞯物资配送,行政后勤本H关物料的临时搬运。
5.2,5其他工作要求按医院规定执行。
6.勤杂工 (制剂、药房等):
6.l内 容及要求
6.l。 l生产两t准备、制剂生产操作、包装与贴签、清洁与清场、协助与配合。
6,l,2煎药前准备、屮药煎煮操作、包装与发放、煎药室清沽与维护、质量控制与记录。
6,l。 3负 赍领用药品的上架与整理,药房的清洁与消薄,将住院代煎药送至病区,并与护
士站做好交接核对并签字。
6,l。 4药品入库管理、药品存储管理、药品出库管理、药库环境维护、协助药剂师工作和
安全管理等其他工作。
7,勤杂工 (服务中心)
7.1内容及要求
7.l。 1宄成医院各料室所需运送服务 (包括病人、血、药、标本、医疗设各、各类单据等),

保证⒛小时/日 ,365天 /年的连续服务。
7,l。 2设簋运送调度中心,保障⒛小时/日 ,365天 /年随时有人接昕电话,处理服务需求。
7.1,3运送调度中心应提供工作量时段分析报表、工作延迟报表等,对相关工作流程调整

提供数据基础。

7,l。 4各种检查申请单及会诊单要亲白且及时送达,并曲对方科室人员签收,不可中途转
手,以防漏送或遗失。
7.l,5标本要按照相关规定运送,使用符合要求的运送标本箱。途中不可泼洒,不可打破 ,

更不可转手代送,需当面交接并签宇或扫描确认。如果因违规操作或责任心不强导致药物损坏、
丢失或标本破坏、遗失等,应及时上报主管或经理,并笛知医护人员,严禁隐瞒、推诿或用他
人的标本代替。

7.1.6护送病人做医技检查时,薷在医务人员的指导下正确使用运送工具,做好安全措施
和医院的成品保护,按照流程规范护送,以病人为中心,以病人满崽为目标,如途中发生意外
情况,及时通知医护人员。
7.1,7服务屮心管理人员需定ltJ调研临床工作的需求,不断修订和完善相关流程和服务内
纟氵、￡。

7.l,8宄成病区、医技科室的所需物资配送,行政后勤相关物料的临时搬运。
7.l。 9其他工作要求按医院规定执行。
8.勤杂∴E(中心供氧及总务值班):
8,l内 容及要求
8.J。 1掌握医院相关机房的操作流稆和相关制度。
8,l,2提供扭小时值班服务。
8.l。 3负责新风机房、正负压机房、爿i活水泵房、气瓶间、液氧站、管遒井等巡盆工作。
实行定煳l(¨般 3小时)巡检记录制度。
8,l,4负 责气体和充氧的交接I作 ,院内气体钢瓶的运送I作。
8,l。 5负责总务夜问尢人区域的巡查工仵 (包含关灯、关空调)。



8,1,6负 丿i总务们班,夜闷紧怨维修处丿{!Γ仵。
8,1,7共 他院邯应恕处理村|关I仵。
★9,安个责任嘤求

屮标方须屐彳i,安个培训和教宵的责任及义务,服务煳内确保不发-|i安个责任艹 ll/k。 屮标方
及所有贝△必须屐行安全责任义务,按规范流槲提供ⅡK务。如囚巾标方及Jt员 I安个责任或义
务履行不到位,引 起招标人、巾标方及笫∷方人身伤符、机器损毁或财产损失等,曲屮标方承
扭 ^切后米及责任,包扌i亏但不限于赔偿责任及由此对招标人、第Ι方造成的影响等。 (以承诺
函形式兢毕位公章提交材料Ⅱ格式参考附件 )

备注:医院委托后勤服务△∶仵顶目较多,涉及面较广,在 ^l∶述未提及到的属勤服务项H的
工作质遢要求,谪投标人根掘医院后勤服务管理项目的I作特点,白行实地踏勘,包含但不仅
限于上述后勤服务内容,制定出为院方提供优质服务的△作方案及工作质量标准。

三、商务要求

商务要求是指取得采购标的的时间、地点、财务和服务要求,包括交付 (实施)的时间 (期

限)和地点 (范 围),付款条件 (进度和方法),包装和运输,售盾服务,保险等。
其内容包含但不限于以下内容:

(一 )采购标的需实现的功能或者囝标,以及为落实政府采购政策需满足的要求 ;
本次招标项目服务地点为南通市中医院 (建设路院区)。
服务内容包括:建设路 41号和环城东路 122母、社区、煎药外租区等院方所有楼内外的保
洁服务、勤杂工服务。

如有特发情况 (雨、雪等)、 特殊活动与医院相关的区域和道路也在范圃。

(二 )采购标的需执行的国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范;
通人社劳[2∞ 1]9号文南通市最新工资标准 ;
《医院感染管理办法》卫生部令第娴号 ;
《医疗废物管理条例》中华人民共和国国务院令第 380号 ;

《医疗机构环境表面清沽消毒技术规范》帖″51卜⒛16;
《医疗机构环境卫生表面清洁与消薄隔离规范》帖″51卜⒛16;
《医院医用织物消毒技术规范》帖犸08⋯ 2016;
《三级中医医院评审标准》20” 版及相关补充文件。

(三 )采购标的的数蠹、采购项目交付或者实施的时阃和地点;
根据目前不同岗位的工作内容,物业管理服务岗位拟定  77个 ,具体如下:

q
 
l
l
刘

 
 ι
丶
’u
`
i
`

Q
J

建设路院区物业管理服务人员配置表
序号 部 门 人员配鳖 备注

l 老年科病房 (36病 区)
’

白 肛肠科病房 (38病 区) ●
°

3 肛肠科病房 (39病 区)

4 肛肠科病房 (40病 区) 3

5 针灸科病房 (41病 区)
,
“

6 综合楼 卜5层公区、地下窒 6

综含楼一层急诊
0
乙

7 综合楼一楼同层科室 6



综合楼△楼斜灸科

9 综合楼二楼同层科室

10 综合楼三楼同层羽室 口腔 2人

综舍楼四楼同层科室 胃镜窒 1人和体检中心 l人

0
‘ 综合楼五楼手术窒等同层科室 {

13 煎药间 7

13 制剂窒

14 中药房 3

15 其他药房 (縻 )
o
石

16 医废收集
’

“ 特殊岗位

17 社 区
’

″

18 服务中心 7 需⊥夜班

19 党风廉政 1

20 学生宿舍 4 女性

’
‘ 中心供氧及总务值班 4 特殊岗位、男性、24小时岗
勹
‘

0
白 药渣、运输、生活垃圾

423 外环境

24 行政办公及其他楼宇卫生

25 管理、杌动

合计 ’
r 岗位数根据院部需要可动态调整

各注 :

l、 人员名单及相关台账资料报管理科室及时各案,如有人员变动,请于 1个月内补齐,否
则从下一个月起扣除相关人员定额费用。每区每组要有相应台账资料,按规范操作,每月整理
提交给医院保沽和勤杂工管理服务管理办公室留存。
2、 门诊量每月以平均 12OO人次/日 (日历天)为基数,每增门诊量⒛%,则门急诊区域增

加 1人普通岗位人员费用。住院床位数以核定数为基数,每月平均出院人次每增加⒛%,则相
应增加 1人普通岗位人员赞用。院方不额外艾付任何费用,如院方有特殊要求,以院部书面通
知为准。

3、 中标方给保洁人员配保沽推车工具 (根据不同的功能区域,配置不同颜色的保洁工具 ,
使勤杂工及监督人员一目了然。保洁人员使用保沽推车 (用物齐全)定时推车巡视,要量化考
核,应抹布不离手,确保病区保持干净。
4、 中标方应对照招标文件要求,待中标方进场后,应根榍医院实际情况及要求,再次对岗

位制度、工作流程、保沽质量标准、后勤服务应急方案、管理措施和安全措施制度进行深化调
整,经院方保沽和勤杂工管理服务管理委员会同葸后方可公布实施。

5、 屮标方应充分考虑各服务岗位的差异性,必须满足例如检验科、手术室、服务中心、医
废处理站、药剂科、中心供氧等蓝要岗位的用人要求,详见人员表各注中具体条件。

(四 )采购标的需满足的服务标准、期限、效率等要求;
l、 服务标准:满足采购人的保沽及勤杂工需求
2、 期限:本项目合同一年一签,考核合格可续雒合同lAk9ˉ次,考核不合格,采购人可以终止
合同重新组织招标采购。服务期内采购人按照招标文件的要求、屮标供应商投标文件的响应及
采购人的管理规范和相关制度对屮标供应商的服务质量进行考核。
3、 效率:合同签订后,按照合同约定的时间完成与原保沽服务公司的无缝交接。

(五 )采购杯的的验收桥准 ;



院部考核标准与办法

1、 考核标准详见 《南通市中医院保洁、勤杂工考核表》。

1,l考核原则
工作人员遵守医院和公司规孽制度,履行工作职赍,按规范进行操作。院考核小绌定期及

不定期抽查考核。

1,2考核小组:曲临床科室和职能科室联合组成。
1,3考核办法
(D为便于督促改进,院方或院方上级组织的各项考核检查应邀投标人相关负责的同志参

加。
(2)考核分月度、年终两部分。
(3)每月度根据考核慵况计算实际考核得分,分 3种分值:≥ 80分、小于 80但≥65分和

65分以下。
(4)月 度和年度考核部分的费用扣除方式:≥ 80分足额艾付考核费用;小于 80但≥65分

之闸每下降 l分扣除 500元 ,65分以下则每下降 l分扣除 1000元 。连续 3次低于 80分或—次
低于 65分 ,医院有权解除双方合同,并保留追究相应责任的权利。

南通市中医院物业考核表 ( )

核

容

考

内
考核要求

分

值

扣

分
扣分标准

基本顶目

服从工作安排

20

*服从安排 l次扣 5分

人员年龄、数量、文凭和到岗率是否符舍要求
一项不符舍扣 5分 ,其中少-人扣⒛

分
遵蕈守纪,不迟到、早退、脱岗 发生 1次扣 2分

按规定统-着装、佩带胸卡等。 发生 1次扣 2分

文明礼貌用语,服务认真、热情
责任性被投诉或吵架 l次扣 5分 ,打

架 1次月考核为 0分

不得损坏、私拿公物及他人则物 ,
发生 1次扣 10分 ,2次月考核表为 0

分

不得盗卖公共物品及医疗废物 发生 1次月考核为 O分

△作职责

熟悉岗位职赍、流租 10 1次扣 2分

公共区域节能管理 (水、照明、空调)及时关

闭
10 发生 1次扣 2分

设施设各损坏上报相关部门 5
发现 1次扪 2分 ,安全隐患未及时上
报 l次扣 5分

出、入院服务 (床单元、陪客用具的收、发、

消毒等工作 )
10 未能及I刂 整理 l次扪 2分

生活垃圾、医废废物分类处理、消毒流程 10
未分类发现 1次扪 5分 ,发生 2次及
以⊥扣 10分

病员标本、检查单和报告单送取 10 发生遗失 1次扣 2分

脏衣被服的清点交接、收取各种消毒包裘 发生遗失 1次扣 1分

病房、公共丨×域 :丨 !叫∷∶ 发-{∴脏古11次扪 2分

一̀
△

⒈
叫
田



协训能力、应怨屮件响应和处丿un出 力 5 处丿u不枚
"刂

l次扣 2分

协助护 卜Κ做好脑lK物 l纡 n勹领llc 5 木服从发刂il次扣 1分

协助护十 K做好被服仓nⅠ樱放、保竹 :l∶们Ⅰ 5 发⒋遗失、乱 l次扣 l分

禽计 100
除明确倒扣分顼外其余标准分是扣完

为止,奖励分累加

奖励

发现险情成隐忠及时上报并采取柴唧i措施排除 5 1次奖 5分

提有建设性意见,院方采纳 l次奖 1分

院都及以上表彰、病员家属锦旗 5 l次奖 5分

惩罚 未遵守安全规革制度,发生安全事件 25 发生安全事件扣 25分

2、 关于加班费用

报价中包含加班费 (包括执行国家法规所有法定节假日的加班费),院方不额外艾付任何
费用,如院方有特殊要求,以院部书面通知为准。

(六 )采购标的的其他技术、服务等要求;
l,项 目实施要求 (要求针对本院项目提供实施方案) (包含但不仅限于此 )
l。 l投标方应仔细研读招标文件,根据项目内容及理解,提供项圉详尽的实施方案和进度

表。实施方案包括但不限于以下内容 :
1.l。 l提供物业服务的总体服务设想、服务于本项目的蔓点、难点、思路等。
1.l。 2组织保障安排:成立领导小组,领导小组中的费任分工;物业服务的岗位设置、部
门职责、工作流程、各类规蕈制度及钟对物业所做的规划等。
l,1,3制定具体的实施流程、实施方案及质量标准等内容。
1.1.4投标方应在系统实施方案中描述具体的实施团队的组成、工作内容、投入人员 (人

员架构)、 项目进租表及与采购人的配合等内容。实施期间,投标方应按招标文件要求派遣项
目负费人带队驻扎医院进行项日的实施工作。
1.1.5物业办公、清洁保沽、员工服装、易耗品等设各、机具、用具名称、品牌档次及测

算表。

l。 l。 6物业服务运行成本不Ⅱ费用测算、服务成本、
价格说明。

1.1.7突发事件应急处理预案。
l。 1.8物业档案资料管理制度等。

测算依据及拟用各种耗材的品牌、耗曼、

1.l。 9投标方须在投标文件巾承诺满足和执行采购人防止交叉感染、消薄隔离的要求,并
提出相应的措施。

l。 2中标方应在物业服务顼回正式实施前,提供本项目物业服务的交接及实施方案,方案
在取得采购人的认可后方可进行具体的实施:△作。任何曲于投标方的原因,造成本项目进度滞
后从而给采购人带来影响并造成损失的,由 巾标方承担相应的费任。
1.3本招标文件的招标要求、投标人的投标文件将作为本项阿合同不可分割的一个部分。
★2,商业保险要求
投标方承诺为投标方及员I购买商业保险 (包扦佃不限于财产险、人身意外伤宵险及附加



符),投标时投标方颂捉供栩应尔讲并加fi公 忄i。
3,估忠保密哽求

投标方应对捉供物业服务过卩l屮荻llK的采购人内务、财务、技术、产岫的估瘤、、病忠资料
或Jt他标明保密的文件戏仃i忠的内帘 (恂称

“
保密资料

”)保守秘密,未经采购人书丨自i刂f先冂
意,不得向任何其他方披路。投标方

"1ˉ

仪为提供物业服务H的向其确有知悉必要的庶贝披茈采
购人捉供的保密资剁→仕1阝1"寸须指示其府员遇守本款规定的保密及不披路义务。投标方应仅为
捉供物业服务冂的而复制和使川保密资料。投标方若有违反~⒈1述保密规定的,应承扌u廾H应法律
资任。投标方保密义务应在合同JVl满、解除或终止后仍然有效。
4,违约责任及其他
4.1违约行为。投标方发生以下行为构成对本项H的违反 (“违约”):
4,1.l没有履行其在本招标文件 (或签订协议)项下的任何一项实质性义务 ;
4.1.2无故终止仂√议履行。
4.2除招标文件另有约定外,如粜投标方违约,投标方应在采购人发出表明违约的书面通
知后叁抬 (3Ol H之内补救该违约行为 (简称

“
违约宽限期

”
)。

4.3如果投标方的补救行为木能在上述违约宽限期实现,则 白采购人发出表明违约的书面
通知之日起第叁拾壹 (31)口 ,投标方除了纠正其违约行为外,采购人有权要求投标方按照违
约当期 (月度)采购人应艾付给投标方服务费用挪计算的违约金;如果违约宽限期属玖拾 (9ω
日,投标方仍不就违约行为采取补救措施,致使违约行为持续,并对采购人造成损失,则投标
方除了要继续纠正其违约行为外,投标方应增加艾付人民币壹仟元的违约金。
4.4除招标文件另有约定之外,投标方应当完全赔偿采购人因违约所遭受的所有实际的苴

接和间接损失 (包括但不限于因违约而艾付或损失的利息以及律师费)。 如违约金不足以艾付采
购人的全部损失,采购人有权要求投标方继续赔偿相应的损失,同时有权继续追究投标方相应
的法律赍任。投标方艾付违约金、赔偿金并不影响采购人要求投标方继续履行本招标文件要求、
解除签订协议的权利。
4.5投标方与任何个人和单位发生的争议或卷入的诉讼与采购人无关,曲投标方负赍解决 ,
不得影响采购人正常工作的开展,否则投标方将赔偿采购人由此所受到的一切损失 (采购人对
该争议或诉讼的发生负有责任除外)。
5.争议的解决
5.1因服务的质量问题发生争议的'应当邀请国家认可的质量检测机构对服务质量进行鉴
定。符合标准的,鉴定费由采购人承担;不符合质量标准的,鉴定费曲投标方承担。
5,2服务期内采购人及投标方双方产生争议的,应首先通过友好协商解决,如果协商不能

解决争议,则采取以下第 (l)种方式解决争议 :
5.2。 l向采购人所在地有管辖权的人民法院提起诉讼 ;
5.2.2向 南通仲裁委员会按其仲裁规则申请仲裁。
5.3本次招标相关文件的解释顺序为:招标文件、投标文件、采购合同、双方签订的补充

仂c议及其他。

(七 )艾付要求
l。 合同签订生效,根据院部考核情况凭正式发票按实艾付上月服务费用的 95%,余 掷根据

午度考核属支r,l·。
2,中标方应按时如数按月给服务人员结算当月劳务赞用,不能以任何理曲拖欠工资。¨经
发现,采购人有权立即终止合同并扣除相应履约保证金。

(八 )履约保证金要求
8,l、 本顶H成交后的履约保证金为项H成交价的现,成交供应商的履约保证金须在成交

通知书发 H丨之H起↑合冂签订前汇入采购羊位账户 (应 :!1以数宁人民币、艾票、汇来或黹金融



机构、扭保机构丨||⒒的亻订t呐符△观命肜j弋 {丿止交),成交供应向J乇成交通知 |)l丿※购屮位锥汀合
冂。超J妙|域木仃协氵i,则视为r{动放齐成交负l·ls。

8,2、 成交供应商个部屐约合冂义务,经X购吖L位验收合格无颀∫i1、 进皮竿闷趔的,采
购人在验收合格后 ^次性退还屐约保证命,采购人右逾朋退还屐约保切E金的,按照逾煳部分的
每H0.05%艾付违约金 ;

8,3、 发⒋以卜情况的,履约保证命不予退还或部分退还 :
a。 签订合同属,成交供应尚不屐行合冂义务的,采购毕位有权全额扣除履约保证金 ,

仝额不予遐还,同时采购惟位亦有权终止合同,屮标供应商还须承担相应的法制l赔偿责任。
b。 成交供应商在履约过稆巾发-|i违约行为,给采购单位造成损失的,采购单位有权在成交

供应商缴纳的履约保订E金屮予以扪款,以弥补采购单位经济损失,不足的部分成交供应商另外
补齐。

8.4、 以履约保函 (保险)形式向采购人缴纳的,按照 《关于在全省政府采购领域推行电r阝

履约保函 (保险)的通知》,登录江苏政府采购网,逸择 “保险保函”模块,进行相关操作。
供应商可登陆江苏政府采购网

“
资料下载

”
栏日下载

“
政府采购电子履约 (保函)保险操作手

册
”。
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授权书

兹证明
“
南京汇仁恒安物业管理有限公司南通分公司

”(统一社会倍用代码 :

913⒛ Gl12眦 KO1、 7QNdtl)是总公司
“
南京汇仁恒安物业管理有限公司

” (统一社会信用

代码:913⒛ l186825177剐 3)依法设立的分支机构。

鉴于总公司业务发展需要,为便于分公司属地化管理,为员工缴纳社保及当

地交税等工作,现总公司特向分公司出具本授权委托书,分公司有权代表总公司

在具体地域范围内开展具体业务范围相关的经营活动,包括但不限于市场推广、

业务洽谈、合同签订等。

根据 《中华人民共和国公司法》第十
=条
规定,公司可以设立分公司。分公

司不具有法人资格,其民事赍任由总公司承担。

总公司名称 :

法定代表人 :

有限公司

⒛25年 11月 1日
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