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	一、合同文件组成及解释顺序
	二、合同工期
	三、合同价款
	3.1 本合同金额为（大写）：  柒拾伍万叁仟零玖拾肆元陆角  整（¥ 753094.60 ）人民币
	其中：①特困、低保对象中60周岁及以上的重度失能、完全失能的老年人金额为  50元/人/次。
	②特困、低保对象中80周岁及以上的高龄老年人金额为 30元/人/次。
	③其余低保、特困老年人（除去①和②的老年人）金额为 30元/人/次。
	④80周岁及以上的高龄老年群体金额为 29.9元/人/次。
	本合同价款包含所有乙方提供合同约定服务的报酬及乙方提供合同所列服务所支出的必要费用包括（但不限于）人
	甲方支付乙方相应服务费之前，乙方须提供相同服务费金额的税务发票，税费及相关费用由乙方承担。
	3.2付款方式（可以采用数字人民币支付）
	服务期结束后，由招标人委托第三方评估机构对中标单位实际服务情况进行评估，根据评估结果分值和人数拨付费
	四、履约保证金
	①特困、低保对象中60周岁及以上的重度失能、完全失能的老年人；
	②特困、低保对象中80周岁及以上的高龄老年人；
	③其余低保、特困老年人（除去①和②的老年人）；
	④80周岁及以上的高龄老年群体。
	2、每个采购包具体服务对象及服务标准如下表所示：
	序号
	服务对象类型
	人数
	服务频次
	单次服务时长
	补贴标准（限价）
	1
	特困、低保对象中60周岁及以上的重度失能、完全失能的老年人
	约121人
	2次/月
	每次服务时长不少于60分钟
	100元/人/月 
	2
	特困、低保对象中80周岁及以上的高龄老年人
	约289人
	2次/月
	每次服务时长不少于60分钟
	60元/人/月
	3
	其余低保、特困老年人（除去①和②的老年人）
	约1322人
	1次/月
	每次服务时长不少于60分钟
	30元/人/月
	4
	80周岁及以上的高龄老年群体
	约9127人
	1次/季度
	每次服务时长不少于60分钟
	30元/人/季度 
	注：1、不包括入住养老机构老人；2、具体服务名单、人数以县民政局提供数据为基数，每月结合特困、低保和
	1、①特困、低保对象中60周岁及以上的重度失能、完全失能的老年人，服务内容：
	助浴套餐
	组织专业人员（经过培训人员），为老年人提供助浴服务，包括：身体清洁（大面积）、修剪手脚指甲并清洗，室
	清洁服务
	组织专业人员（经过培训人员），为老年人提供清洁服务，包括：室内打扫、理发、室内衣物整理、床上用品及衣
	医疗服务
	组织专业人员，为老年人提供医疗服务，包括：老年人身体检查血压血糖等（有完整记录）、并结合老人特殊生理
	注：每个服务都必须完成。
	2、②特困、低保对象中80周岁及以上的高龄老年人；③其余低保、特困老年人（除去①和②的老年人）；④8
	助洁套餐
	（居家整理）
	1、日常物品整理、简单家具除尘； 2、健康状况调查，量血压；3、居室整理；4、衣物洗涤； 5、洗脚剪
	助洁套餐
	（个人护理）
	1、日常物品整理、简单家具除尘； 2、健康状况调查，量血压；
	3、洗头，简单理发；4、洗脚剪指甲； 5、拖洗地面。
	 注：每个服务内容都必选完成，每项轮流。
	3、增值服务：结合省市县关于探访关爱文件要求，摸清符合要求的老年人基数（A.B.C三类老人）。并为A
	①②③类老人服务覆盖率，不得低于100%，④类老人服务覆盖率不得低于80%（特指牛山街道不得低于70
	（一）考核周期
	民政局委托第三方评估机构根据考评标准进行抽查考核评估，并根据评估结果情况拨付剩余款项。
	（二）考核标准及结果运用
	序号
	考评项目
	考评内容
	考核要求及评分标准
	分值
	1
	运营管理
	（16分）
	办公场所
	在东海县设有办公场所；配有必备办公设施设备；办公场所室内外环境整洁、房间布局合理；可支持3人及以上员
	3分
	2
	制度建立
	建立合理可行的管理制度，包括人员管理、培训制度、服务质量评价与控制、服务流程等。本项3分，少1项扣1
	3分
	3
	档案台账
	建立服务机构管理和人事档案（包括助老员信息）。服务机构档案包括行政文书、财务管理、员工信息（劳动合同
	3分
	4
	服务对象动态更新
	前向县民政局、乡镇报送服务对象新增、去世、户籍迁出本区、身份类型（低保、特困对象）变更等相关情况统计
	3分
	5
	及时回复情况
	对县、镇民政部门书面下发的整改通知、提醒函，应及时书面盖章回复，说明核实情况与下一步整改措施，未按要
	2分
	6
	服务投诉渠道和处置机制
	机构应建立可执行的投诉和处理程序，保证老人诉求的有效送达。
	2分
	7
	服务质量
	（34分）
	服务协议
	及时与符合政府购买居家养老上门服务条件的对象或其监护人签订服务协议且手续齐全，并及时报区、镇备案（P
	5分
	8
	电话回访率
	根据第三方机构年终考核电话回访率在100%得满分5分；每低1个百分点扣0.4分，扣完为止。
	5分
	9
	服务工单上传质量
	使用采购方规定的系统实时上传服务工单，系统工单录入、生成格式规范、准确，且按照规定服务流程开展服务。
	5分
	10
	助老员服务技能
	①助老员应参加服务机构组织的岗前（业务）培训，且均经考核认定合格后持证上岗。未岗前培训的，每有1人扣
	6分
	11
	乡镇或村（社区）反馈意见
	乡镇或村（社区）根据抽查服务质量情况，总体认可度、反响度好的得7-10分，较好的得4-7分，一般的得
	10分
	12
	团队建设
	（3分）
	1.工作人员有良好的职业道德，语言文明，服务整洁，服务过程中能全程佩戴工作卡、穿戴统一工作服；2.不
	3分
	13
	服务台账整理
	（10分）
	考核或临时性调整
	配合民政局准备好居家上门服务相关台账资料，材料齐全完善的得5分，缺项漏项的得3分，准备较差或未提供的
	5分
	金民系统数据上传
	根据要求，每月按时规范将服务数据整理好并完成报送。凡出现一次影响系统数据上传的情况，本项不得分。
	5分
	14
	宣传报道
	（3分）
	通过多种途径开展养老服务政策宣传，展示政府为民服务形象，在省、市、县级媒体宣传或报道的，每次得3、2
	3分
	15
	服务覆盖率
	（20分）
	①②③类老人服务覆盖率，不得低于100%，④类老人服务覆盖率不得80%（特指牛山街道不得低于70%）
	20分
	16
	投诉、信访问题
	（6分）
	有效投诉个案（含来信来访、12345热线、市长信箱、电话投诉反馈、各级领导反馈等渠道），一经查实，每
	6分
	17
	市反馈
	（6分）
	市反馈中排名前四的不扣分，排名每下调一名扣2分，扣完为止。
	6分
	18
	工作配合
	不接受民政部门监督、弄虚作假；拒不配合民政部门工作的；因中标方管理、服务等原因发生安全责任事故、重大
	5分
	依据考核细则，对中标供应商的服务情况进行评估考核。如得分达85分（含）以上的，据实支付服务费用给乙方
	九、其他要求
	1、投标人要根据县民政局要求做好金民系统数据上传、服务数据汇总统计、养老服务政策宣传等相关工作。
	2、投标人须承诺在合同签订7日内做到人员到位，开展居家上门服务。
	3、投标人须承诺拟派的项目负责人全程参与本项目的指导服务工作，全程负责本项目服务的落实，包括服务的咨
	4、投标人在项目服务期内不得拖欠服务人员工资。（承诺书格式自拟）
	5、乙方在合同服务期内，需严格遵守操作流程，规范服务，如因乙方原因导致服务对象或第三方人身、财产损失
	十、转包或分包
	十一、责任和义务
	十二、违约责任
	1.乙方延期完成服务：
	(1）乙方应按照承诺的时间提供服务。如果乙方无正当理由拖延服务期限，将受到以下制裁：加收误期赔偿或终
	(2）在履行合同过程中，如果乙方遇到不能按时提供服务的情况，应及时以书面形式将不能按时提供服务的理由
	2.误期赔偿：除合同条款规定外，如果乙方没有按照合同规定的时间提供服务，甲方将从合同款中扣除误期赔
	3.不可抗力：
	(1）尽管有合同条款的规定，如果乙方因不可抗力而导致合同实施延误或不能履行合同义务的话，也不应该承担
	(2）本条所述的“不可抗力”系指那些乙方无法控制、不可预见的事件，但不包括乙方的违约或疏忽。这些事件
	(3）在不可抗力事件发生后，乙方应尽快以书面形式将不可抗力的情况和原因通知甲方。除甲方书面另行要求外
	11、居家养老上门服务的信息要上传到“东海县民政局择优选择3家服务商中的一家平台”，若中标供应商使用
	十四、合同修改与解除
	十五、争议处理
	十六、合同效力
	十七、生效日期
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