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	常州市钟楼区五星街道社区卫生服务中心物业管理服务项目合同
	一、 服务内容及要求
	（一）物业服务质量、效果要求及项目目标
	（二）建立健全物业管理制度
	（三）档案、资料管理
	（四）项目服务基本内容
	1.日常基础管理与服务
	2.秩序安全维护
	3.消控服务
	4.环境保洁服务
	5.医疗废弃物收集、清运、暂存及交接
	6.其他

	（五）人员（岗位）设置和要求
	具体人员配置及工作内容要求如下：
	1.人员（岗位）配置要求
	2.人员相关素质要求：
	3.人员管理要求

	（六）岗位职责及服务内容
	1.项目主管（1人）
	2.保安员（6人，含兼职设施、水电维修人员）
	（1）秩序维护服务
	（2）维修服务要求
	（3）禁烟管理服务
	（4）消控服务
	（5）其他服务要求

	3.保洁人员（7人，含医废处置）
	（2）医疗废弃物收集、清运、暂存及交接

	4.消控中心工作要求[1人，持有建（构）筑物消防员证或消防设施操作员证，能熟练操作消控系统。]
	5.绿化养护管理工作标准
	6.陪护员工作要求（非基本服务，应服从甲方管理，由患者根据实际需要选择相关陪护服务并支付费用，护工管


	二、其他要求
	附件一：物业管理服务考核标准及细则
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