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采购需求
一、本项目不接受超过175万元/年x3年=525万元（0.545元/㎡/月）的报价。 
二、项目内容：铜山区铜山街道凤凰山安置小区B区、C区物业服务。
三、凤凰山安置小区B区、C区物业管理人员需求
	序号
	岗位
	数量（人）
	备注（岗位所需服务需具备的上岗资格证、人员学历、技能证、工作经验等要求）

	1
	项目经理
	2
	55周岁(含)以下，大专及以上学历，具备物业经理上岗证书；有敬业精神，有丰富的管理经验。

	2
	会计
	1
	50周岁(含)以下，本科及以上学历，具备会计专业技术资格证书‌；有敬业精神，有丰富的财务管理经验。

	3
	客服（文员）
	2
	45周岁(含)以下，大专及以上学历；有敬业精神，有丰富的客服经验。熟练办公软件，擅长文案处理

	4
	保安员
	20
	初中以上学历，60周岁以下，有敬业精神；秩序维护员必须具备保安员证，持证上岗。

	5
	保洁员
	36
	小学以上学历，60 周岁以下，身体健康，有敬业精神。

	6
	绿化工
	4
	60 周岁以下，初中以上学历，其中一人有绿化技能证书，身体健康，有敬业精神。

	7
	电工
	1
	60周岁(含)以下，具有有效的低压电工作业特种作业操作证

	8
	维修工
	4
	60周岁(含)以下，具有砌筑工或模板工技能证书，精通水电门窗维修、设施养护，会用各类工具，能处理小区日常各类维修维护事宜。

	11
	司机
	2
	60周岁(含)以下，具有有效的B照驾驶证。

	12
	合计：
	72
	


4、 项目概况
B区位于铜山街道办事处桥上村华山路西侧、凤河路北侧、凤河北路南侧、凤河西路东侧，住宅建筑面积138617.6㎡，共有33栋楼，134个单元，总户数1546户，目前入住率95％，小区共有两个主出入口。
C区位于铜山街道办事处桥上村华山路西侧、凤河南路北侧、凤河路南侧、凤河西路东侧，住宅建筑面积128526.66㎡，共有34栋楼，125个单元，总户数1438户，目前入住率95％，小区共有两个主出入口。
B区、C区住宅建筑总面积为267144.26㎡。
5、 服务内容和要求
服务内容和标准按中物协《普通住宅小区物业管理服务等级标准》（中物协〖2004〗1号）二级标准执行。
1、房屋建筑共用部位和公共设施、设备的维修、养护、运行与管理；
2、物业管理范围内的市政公用设施和附属建筑物的管理；
3、服务设施、文化娱乐、体育活动场所的管理及维修养护；
4、对区域内的主要通道、停车场交通及其设施和各种车辆（包括机动和非机动车辆）的统一管理；
5、区域内的清洁卫生；
6、区域内公共绿化的维护和管理；
7、区域内的公共秩序维护与管理工作；
8、突发事件应急管理服务；
9、完成街道文明城市创建标准要求（飞线充电、野广告清理、宣传牌等。）
10、辖区社区、物业办、创建办、环卫所进行督导考核。
11、智能化系统维护与管理
12、对区域内住户装修活动进行监督和管理(按徐州市装修管理法规内容进行管理)；
13、档案资料的管理；
14、法律政策及合同规定的其他事项；
六、考核标准
合同期内采购人按物业服务合同对本项目物业管理进行考评，如未达到考评标准或发生重大管理失误等现象，则可终止委托合同，由中标人承担违约和赔偿责任。考评标准按合同执行。

七、保洁服务作业设备（车辆）配置要求
采购人根据项目实际需求，需要供应商提供作业设备用于物业管理服务的， 满足下列最低要求：



	序号
	作业设备名称
	数量
	单位
	备注

	1
	新能源路面养护车
	1
	辆
	车辆须为2023年1月1日后出厂并取得机动车行驶证

	2
	新能源洒水车（水箱容积3立方）
	1
	辆
	车辆须为2023年1月1日后出厂并取得机动车行驶证

	3
	新能源扫路车
	1
	辆
	车辆须为2023年1月1日后出厂并取得机动车行驶证

	4
	垃圾运输车（总质量不低于8吨）
	1
	辆
	车辆须为2020年1月1日后出厂并取得机动车行驶证

	5
	电动巡逻车
	4
	辆
	

	6
	割灌机
	2
	台
	

	7
	绿篱机
	2
	台
	

	8
	打药车
	1
	辆
	

	9
	水泵
	2
	台
	

	10
	保洁工具、手套、玻璃刮、消毒液、大扫把、小扫把、拖把、抹布、洁厕液、提醒标志牌等

	1
	批
	专业用品应准备齐全、充足，以确保服务质量。



说明：供应商必须按照招标文件要求配备相关车辆设备，且承诺投入车辆均为该项目专用车辆，不得用于其他项目。
注：响应文件中提供供应商车辆需为自有并提供相关证明材料；如暂未购买需在投标文件中提供“作业设备（车辆）配置车辆的”的承诺文件，否则按照无效投标处理。
八、管理方案和作业方案
投标人自行拟定管理方案和作业方案，方案应详实、具体、针对性强、可操作性强。要求包含以下方面：
1.物业服务整体设想、服务定位和目标。
2.物业服务组织机构设置、岗位职责及规章制度。
3.小区保洁、绿化服务方案。
4.小区秩序维护服务方案。
5.设备、设施管理维护方案。
6.文明、安全作业管理实施方案
7.应急、突击、重大活动保障方案
九、投标报价
投标报价为包干价，采购人不再支付报价以外的任何费用。
十、服务期限
服务期限：三年。
退出本物业管理时需经过采购人验收合格，并完成与后续物业管理企业的衔接后方可退出。
十一、其他要求见磋商文件附件《合同草案条款》。

