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项目要求（采购需求）
一、项目概况

1.项目名称：徐州高新技术产业开发区2026-2027年度食品安全千人抽检、培训及质量提升服务项目；
2.项目预算：本项目不接受超过154万元人民币（采购项目预算金额）的报价；
报价包括全部费用，采购人不再支付报价以外的任何费用。本项目投标报价包含检验费用、抽样费和买样费、培训费等一切相关费用，采购人不再支付报价以外的任何费用。
3.项目属性：服务，本项目是不专门面向中小微企业采购的项目
4.服务期限：2年（2026年度～2027年度）。
二、项目内容
1.食品安全千人抽检约600批次，按照当年度的《食品安全监督抽检实施细则》执行。
2.开展食品安全培训6次。

3.开展食品安全周宣传、食品安全综合宣传4次。
4.对40家重点食品单位开展食品安全风险隐患排查治理和质量提升工作。
服务期限内，供应商每年度均需完成上述工作内容，委托人根据上级工作部署可做出适当调整。
三、基本要求
1.供应商按照采购人要求开展食品安全抽检、食品安全培训、食品安全宣传以及对食品校园食堂、配餐企业、食品生产企业等重点企业开展质量能力提升服务。
2.成交人须具备检验检测机构资质认定（CMA）、国家认可实验室（CNAS）资格，具备开展食品安全监督抽检所需的检测能力。
3.投标人须依据《食品安全抽样检验管理办法》以及国家市场监督管理总局、江苏省、徐州市市场监督管理系统关于食品安全监督抽检工作的有关规定，开展食品安全监督抽检工作，符合相关标准。
4.投标人须具备与承担的检验任务、业务培训、宣传工作、质量提升工作相适应的检验能力、培训师资、仪器设备及相关工作业绩。具有固定且能够独立运行的实验场所，相关人员、设备、技术能力能够满足本项目要求的承检任务、技术培训需要。
5.供应商须针对本项目的服务要求，制定科学、合理制定具有较强可操作性的项目服务方案，同时制定切实可行的工作计划、资源安排等内容，安排具有丰富经验和相应专业背景和工作经历的人员组成管理、技术团队。培训师资应具备相关专业知识以及生产、管理、监管等经验，熟练掌握相关法律法规、技术标准。
四、服务要求
1.成交人负责提供开展工作所需的交通工具，独立开展抽检、培训、风险隐患排查工作。实验室检验设备、检验人员充实，能满足食品检验的特殊要求，能按时按质完成抽检任务，出具合法有效的检验报告。
2.抽检工作：可同时出动4组8名（2人一组）以上专业抽样人员进行抽样，并配有车载冰箱等设备设施，满足样品贮运要求。依据国家市场监督管理总局《食品安全监督抽检实施细则》要求开展食品安全抽检。
3.供应商技术服务水平高，采样操作规范，实验室质量控制严格。供应商须以承诺函的形式承诺近3年无食品检验数据严重质量问题，在响应文件中提供承诺函。
4.供应商对抽检程序及检验结果的规范性、真实性负责，由于抽检程序操作违法违规或虚假、错误检验数据和结论而给被检人造成损失的，或者给社会带来不良影响的，取消其抽检资格，并承担赔偿责任及相应法律责任。
5.对涉及抽样的全部情况，包括计划制定、抽检过程及数据结果进行信息保密，不得向除采购人外的任何单位与个人透露，否则取消其作为供应商的抽检资格；如造成经济损失及不良影响的，追究其经济赔偿责任和法律责任。
6.成交人对其承担项目抽取的样品负责，检验结果反映抽检样品的真实状况。应针对每次任务提供承接项目的质量保障计划、措施和结果，保证原始记录规范完整，并接受徐州高新区管委会组织的专家检验及评估。
7.培训工作：根据采购人计划承办辖区餐饮、流通、生产环节、校园食堂从业人员及食品安全管理员等的业务培训，负责制定培训方案、培训场地提供、教材、师资、会务保障等。

8.投标人具有满足承检任务需要的食品检验场所，环境设施符合有关国家实验室管理规定的要求，满足样品储存、处理、检验、数据处理、结果分析汇总等工作要求，具有固定并满足承检任务需要的仪器设备和标准物质，保证仪器设备运行良好，能够接受企业化验人员开展技术能力实训。
9.食品安全宣传：供应商承办高新技术产业开发食品安全宣传、食品安全知识进校园、食品安全进社区、工地食堂等宣传活动。接受培训宣传的学员由采购人组织；培训和宣贯师资由采购人提出专业、技术能力等要求。培训/宣传内容由采购人根据上级部署任务和实际工作需要而确定。
10.食品安全质量能力提升：供应商对辖区内40家食品生产企业、餐饮单位、集体用餐配送单位等重点单位开展风险隐患排查、专业技术指导、实操培训、化验员技术实训、实验室能力提升等。供应商在服务期限内能够及时响应采购人应急抽检及配合监管工作需求。开展能力提升专家不少于2人一组，要熟悉食品安全相关工作，能够发现食品安全风险隐患，能对企业提出有针对性的意见建议，提升食品安全管理水平。
11.服务能力：投标人在承担抽样检验任务中要不断提高问题发现率，该项作为考核的重要指标。按照业务培训、风险隐患排查及质量提升方案开展工作，提升企业食品安全管理水平。能够制定相应的增值工作方案和应急响应方案，协助采购人工作开展。能积极配合采购方完成相关工作。
五、服务承诺
供应商的服务承诺应按不低于竞争性磋商文件中提出的所有服务要求的标准做出响应。其基本服务要求如下：
1.成交机构应按照专业操守尽职尽责，根据相关规定要求进行样品的抽样、检验及判定工作，并按当次抽检方案约定日期出具检验报告；在采购人与第三方同等的条件下，成交机构应优先完成对采购人的测试任务。
2.成交机构对检验结果的真实性负责，由于虚假、错误检验数据和结论而给被检验人造成损失的，或者给社会带来不良影响的，成交机构应当负责赔偿，并承担相应法律责任。
3.涉及抽样、培训等工作涉及和了解的全部情况包括数据及结果，成交机构必须保密，不得向除采购人外的任何单位与个人透露情况。
4.成交机构应积极配合采购人开展抽检、培训、业务能力提升工作，应设立项目负责人与采购人联系，并提供手机、邮箱等联系方式，开展应急检验和风险排查等工作时，能在1小时内响应招标方需求。
