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第三节、人员培训方案

为加强道路绿化养护技术人员培训工作，不断提高道路

绿化养护人员职业能力和水平，根据道路绿化养护行业实际

情况，制定了相关人员培训措施。

一、目的、宗旨与原则

1.培训方针：

自我培训与传授培训相结合、岗位技能培训与专业知识

培训相结合。

2.在职培训内容：

道路绿化养护工程技术人员岗位技能培训和业务知识

学习，企业管理知识，法律法规学习等。

3.公司员工每年必须参加在职培训，培训时间一般不少

于 20 课时，包括公司组织的内部培训和外送参加各类培训

班。

4.员工参加培训的考核成绩，由人力资源记入员工培训

档案，作为其调职、晋升职务、调整工资的重要依据。

（一）培训的目的

培训的目的主要有以下几点：

1.通过培训，充实员工的专业知识和岗位技能，提高工

作质量和绩效。

2.提升员工的素质，适应项目技术发展的各种要求。

3.培训的开展结合员工职业发展计划，实现公司发展和

个人成长的结合。
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4.构建符合公司策略和发展方向的培训体系，形成“学

习型组织”，提升公司整体的绩效及竞争力。

公司培训的宗旨，是为了提升公司业绩服务，提高员工

素质服务，更好的做好道路绿化养护服务。

（二）培训原则

1.全员参与原则：

凡项目技术人员全部需要参加培训，巩固已有知识，学

习新的技能。

2.系统性原则：

培训内容的设置应结合项目规划系统设置，是符合项目

需求和员工职业发展的系统培训。

3.全面性原则：

员工培训的内容包括知识、工作技能和工作态度等的内

容。力求培训全面系统，能够满足项目需要。

二、培训方法

1.走出去：安排项目养护专业人员参加其他管理处及相

关部门举办的道路绿化养护和检测培训班，并参观和学习其

他管理处道路绿化养护经验和方法。

2.请进来：在公司举办培训班，邀请其他管理处养护专

家或高级工程师进行讲学。

3.安排从业人员到省内外在建工程的道路绿化养护和检

测项目进行学习和实践。

三、培训计划
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为了满足服务要求，提高员工的素质，公司的员工必须

进行岗前培训和在职培训：

1.新员工试用期间技术人员应对其集中培训，必须认真

学习和掌握本岗位业务知识和有关业务操作技能，并让其学

会与运用操作技能，了解有关岗位责任规定。

2.每月对在岗员工定期针对其业务工作中存在不足加以

培训指导，尤其是技术工种(如喷药、园艺修剪组等)，要加

强对其进行技能培训，让其不断提高业务水平。

3.将员工的技能水平与薪金挂钩，促使其自身业务技能

的不断提高。

4.每年定期让安全员参加市安委会组织的安全学习教

育，并传达和履行安全员职责。

5.要求员工每月学习和演练消防操作规程，提高员工安

全生产、生活意识，时刻保持警惕防火、防灾、防盗、防抢

等心理。

6.每季度组织员工到深圳市某些管养较好的绿地观摩学

习、互相交流。

7.在不断提高技术人员技术管理水平的同时，并定期对

全体员工进行思 想品德、职业道德及安全生产的培训。公

司根据员工参加本公司绿化管理工作的先、后、文化水平高

低和个人素质及担任职务等方面，分为初级班、中级班、高

级班进行培训。每年原则安排在 6、7、8 三个月进行，每

班每年培训一次，现将各班培训内容简介如下：

7.1初级培训班

新招入的和只有小学文化程度员工参加培训，培训内容

是绿化管理工作的操作要求，授课 10 课时(每个课时 40分
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钟)，实际操作 5个课时，必须通过“速成”培训才能上岗，

初步了解，掌握绿化管理工作要做好那些工作，怎样才能做

好及学习安全生产常识和公司的规章制度。

7.2园林机械操作培训班

讲授油锯、剪草(车)机、截干机、疏草机、布沙机、打

孔机等的操作要领及简单故障的维修和保养，讲课 14课时，

操作 6 课时，受训人员由各管理小组选出具有初中以上文

化、身体健康的员工参加。

7.3中级培训班

主要讲授生物各种基础知识：如生态适应性，生理知识。

植保知识等，授课 20课时，初中以上员工参加培训。

7.4高级培训班

认识园林植物名称和生长特性、园林绿化施工基础知识

与操作，只有参加过中级班学习，成绩合格的员工才能参加

高级培训。这个班授课 30个课时，如果学有 所成，担负简

单施工指导工作。

四、培训考核

（一）考核的主要目的

1.以养好公路、服务公众出行为目标，充分调动道路绿

化养护系统广大干部职工的劳动积极性、主动性、创造性，

提高道路绿化养护队伍整体素质。充分总结、推广、应用道

路绿化养护管理实践中的先进技术工艺和管理经验方法。

2.缓解管理与被管理、检查与被检查、考核与被考核、

处罚与被处罚的矛盾。
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3.正确引导、激励全体职工努力作为、认真作为、令行

禁止。

（二）管理考核原则

以总结经验、正确引导和激励为主，查找问题、适当处

罚为辅。

（三）考核措施

采取工效挂钩的考核机制，将养护职工的工资与完成的

生产任务、养护质量、工作进度和安全生产相挂钩。

五、培训考勤规定

1.员工应按时参加培训，如有事不能参加者，应提前三

天以上填写《员工请假单》向项目经理请假，经批准后备案；

如有特殊原因，不能提前请假者，必须及时申明，并及时补

办请假手续。

2.培训期间，不得迟到、早退、缺勤。

3.员工参加培训，必须在员工培训签到表上亲笔签名以

示出勤，严禁其他员工代签，一经发现，代签员工和被代签

员工均按旷课处理。

4.培训员工以签到为依据，将参加培训的员工的上课记

录登记在员工培训记录上，并作为员工考核的一部分。
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