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采购需求
一、服务内容
1.构建指标体系：搭建医院运营管理评价指标体系，并根据该指标体系对医院的整体运营情况及优势专科运营情况进行分析，并提出相应的改进建议。
2.开展运营指导：指导医院运营管理部门开展运营管理分析，并提出改进建议。指导医院完善优化运营管理策略库，为医院绩效分配与考核方案的优化提供智力支持。
3.撰写分析报告：撰写并提交《苏北人民医院2025年度运营管理分析报告及优化策略》等报告。
4.提供专题培训：组织邀请专家为苏北人民医院提供医院运营管理专题培训。
二、服务标准
指标体系构建贴合医院实际运营场景，指标定义清晰、计算公式科学、数据来源可追溯，能够全面、准确反映医院及优势专科运营状况。培训内容围绕医院运营管理核心需求设计，政策建议和管理改进方案需紧密结合医院运营实际，能够为医院运营优化提供有效支撑。
三、服务期限
项目服务期限自 2026年1月1日起至2027年12月31日止。
四、完成效果指标
形成1套完整的医院运营管理绩效评价指标体系及初步改进建议报告；每季度1次指导医院运营管理部门开展运营管理分析；开展3次医院运营管理专题培训；撰写并提交《苏北人民医院2025年度运营管理分析报告及优化策略》报告、《苏北人民医院智慧运营管理建设现状分析及优化建议》报告、《苏北人民医院季度运营管理分析、优化及成效》报告。
五、采用单一来源采购方式的原因及相关说明
本项目聚焦公立医院运营效能提升，对服务提供方在医院运营指标体系构建、运营分析、绩效评价设计、专题培训组织等方面具有较高的专业要求，需要在全面掌握医院所在区域的政策体系、行业特征和运营规律的基础上开展深度定制化研究。
拟选服务方上海国家会计学院（以下简称“该单位”）长期专注于公立医院运营管理、卫生经济管理等相关领域的研究与实践，曾承担国家卫生健康委项目资金监管服务中心《基于业财融合的公立医院运营管理绩效评价指标体系构建研究》项目。同时受扬州市卫生健康委员会委托，完成了《扬州市公立医院运营管理绩效平年指标体系构建》项目。研究过程中对苏北人民医院等6家扬州市公立医院开展了实地调研与深度访谈，并对19家医院组织了问卷调查，对扬州市公立医院运营与绩效评价现状形成了全面而深入的掌握。
本项目是在扬州市卫健委既有课题成果的基础上，基于苏北人民医院实际情况开展的延续性和细化研究，需确保方法体系、指标口径、数据结构及评价逻辑前后一致。如更换其他机构承接，将因不掌握前期研究数据、指标口径和技术路线而导致方法无法衔接、数据不可比、成果体系断裂，从而无法保证研究质量与后续实施效果。
综上，本项目依托扬州市卫健委既有研究成果开展深化研究，具有明确的延续性和唯一性，而相关研究基础、技术框架和数据体系均由上海国家会计学院研究团队构建和掌握。基于此，该单位能够为苏北人民医院提供本项目所需的唯一性和不可替代的专业支撑，符合采用单一来源采购方式的必要性和合理性。
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