采购需求
[bookmark: _Toc22089]项目属性：服务类项目。 
本项目采购标的对应的中小企业划分标准所属行业：软件和信息技术服务业。
本项目不接受进口产品。
一、项目概况
1、项目名称：“泗洪县2017年生命防护工程监控补盲项目”维保服务项目
2、项目主要内容：本次项目内容主要包括前后端设备维保，含租赁线路、电路资费及持续集成服务等。详见采购清单，具体详见采购清单。
3、项目预算及最高限价：602.366304 万元。
4、付款方式： 
预付款：合同签订后付合同价款的 10%；
[bookmark: _GoBack]进度款：维保服务满一年后，按考核结果最高付至合同价的40%；维保服务满二年后，按考核结果最高付至合同价的70%；维保服务期满三年后，按考核结果以结算价付清尾款。
资金支付的时间：收到供应商发票10个工作日内；
资金支付的条件：满足相应阶段的要求且收到供应商发票；可采用数字人民币支付。
注：在签订合同时，中标人明确表示无需预付款或者主动要求降低预付款比例的金额，采购人可不适用预付款规定。
5、合同履行期限：合同签订后30天内配齐服务所需人员、物料和相关措施准备到位，经初验合格，具备进场提供约定的服务起计算维保服务期，维保服务期三年。
6、地点：采购人指定地点。
二、维保服务内容和要求
1、服务内容
本次项目内容主要包括前后端设备维保，含租赁线路、电路资费及持续集成服务等。详见采购清单。
2、服务要求
(一) 运维服务总体要求
(1)巡检服务：每日至少对所有设备进行一次在线率和活跃率的巡检，每月对前端点位各类户外设备进行现场巡检（包含节假日），并将巡检结果上报采购人；每月将本月项目运维保障工作形成纸质报告上报采购人；每两个月检查机房通风、散热、净尘、供电设施，检测设备各项技术参数及传输线路质量，处理故障隐患；每季度对所有前端设备进行除尘、清理、清障，确保各类设备正常运行，对容易老化的设备部件每季度进行检查、及时更换；对长时间工作的设备定期维护，及时发现并排除故障。
(2)电话支持服务：对于临时出现的使用、操作或其他非故障的简单问题直接提供电话支持服务，提供解决方案、操作方法及技术指导。
(3)现场技术服务：设备、线路发生损坏后，立即提供现场服务，维修、更换故障设备，保持99%以上的在线率，必须保障省厅考核及重点点位考核设备的活跃率和在线率在100%。
(二)运维保障服务内容要求
1.运维期间必须保证监控设备及附属设备、供电设备及供电线路、传输线路、存储系统、后端管理平台等的正常运行。
2.根据考核要求，监控点位的在线率必须达到99%以上，上级部门重点考核点位在线率必须保持在100%。
3.供电线路、传输线路、摄像机控制线路的检测、所有接口的检测、隐患排查、故障排除及设备更换。
4.由于公共安全视频监控的不断建设完善，部分取电点位设备增多，出现了供电不足的问题。因此类问题导致相机离线或抓拍效果不佳的点位，中标人应负责进行接电改造，确保在线率符合标准并具备较好的视图采集效果。
5.中标人在处理监控相机的镜头清理、设备除尘、树枝修剪、位置调整、设备维修、故障排除、设备更换、线缆改迁等过程中，更换的摄像机及使用线缆的技术参数和质量须符合相关要求，线缆敷设须按照采购人提供的国家标准规范执行。 
6.防雷设施、杆件漏电保护设施必须在每年雷雨季节到来前进行全量检测保养，确保杆件及周围环境不发生各类安全隐患。
7.对立杆、设备箱等设施的损坏和自然锈迹在必要时进行修复，抱箍全部更换为不锈钢抱箍。如立杆、设备箱等设施锈蚀损坏情况严重，应对立杆、设备箱等设施更换。
8.在维护和保养过程中，对短期无法修复的故障应提前做出预警机制，制定响应计划和准备相关备品备件等。
9.若发生硬盘故障需要更换硬盘，完成备用硬盘更换后，损坏硬盘必须交采购人进行封存保管。
10.遇重大安保活动或突发事件（如突发事件、维稳工作、重大会议、大型赛事娱乐活动、群体性事件）时，根据采购人通知，应在活动或事件发生前对系统进行全方位排查，及时发现并排除故障，并根据采购人要求，在日常运维人员基础上增加人员对活动或事件处理全程提供现场保障。
11.投标人需自行勘察线路走向；设备产生的相关电费及重新取电的费用由中标人承担。
12.应保证前端监控采集的数据能和市局平台有效对接，并保证在考核和重大活动安保等工作中按要求将图像和数据上传到上级部门。
[bookmark: OLE_LINK8]13.在项目维保期间，应按采购人管理要求，收集、整理设备的名称、经纬度等基础信息，制作和更新设备档案（即形成一机一档）。
14.应结合设备安装现场的道路走向、设备能力等实际情况进行设备能力和设备朝向的精调。
15.中标人完成合同签订的1个月内完成首次维护工作，首次维护工作应完成对整体系统的检测维护，完成前端摄像头镜头擦拭一次，完成前端设备的巡检并对故障设备和问题设备进行维修更换，确保前端点位在线率达标，完成杆件的检测修复，完成机房内设备的检测、清灰、整理、线缆打印标签和绑扎，完成制作设备档案（即形成一机一档）等工作。
★16.中标人自运维服务开始第一个月内，监控点位的在线率不得低于95%，未达到要求，采购人有权解除合同。（需提供承诺函，格式自拟）
（三）运维服务响应
服务响应
(1) 线路、设备故障，不影响系统运行：7×24小时电话支持，2小时到达现场。
(2) 线路、设备损坏，但系统正常运行：7×24小时电话支持，2小时到达现场。前端设备、后端设备24小时内修复、重大事故（8个摄像点以上不能正常工作）24小时内修复。
系统故障：7×24小时电话支持，故障发生后24小时内修复完成。
应急响应
网络攻击、硬件故障、自然灾害等突发事件可能导致IT系统瘫痪，给系统带来巨大损失。为了有效应对这些风险，中标人要建立一套完善的运维应急服务响应预案。要求从应急响应时间、组织安排、处置程序、反馈报告机制等方面综合阐述。
投标人须提交运维服务响应和应急预案，计划和方案应科学合理、可行性高。应急预案中应设置应急值班人员，值班期间保持通信畅通，随时准备处理紧急事务，需要到现场处理的紧急事情，非工作日值班期间应在30分钟内响应处理，两小时内返回现场响应处理。
（四）服务质量保障要求
投标人制定服务质量保障方案，具备对服务全过程的质量控制措施。包括且不限于对各类日常技术服务工作流程的内部管控制度，提交的各类技术资料、文档内容真实性完整性的管理，备品备件的管理，与采购人管理制度衔接措施等，提交方案应科学合理，可操作性强。
确保公安系统监控设备稳定运行、数据安全可靠、响应及时高效。需严格遵循国家及行业标准，结合公安业务特点制定针对性保障措施。
详细记录巡检维护内容，包含巡检时间、地点、设备名称规格型号和数量、巡检人员、巡检情况及故障排除等。
每月底提交维护报告，包括故障统计、处理结果、建议措施等。
建立完整的服务档案，实现设备信息的集中管理。
（五）项目人员管理要求
（1）维保期要求有1名技术人员驻场，维保人员能够负责项目维护范围内的设备及软件日常维修维护，不得兼职其他项目，未经采购方允许，不得擅自更换人员。驻场人员常态时提供工作日期间现场保障服务，节假日等重要安保节点期间，驻场工程师须按采购人相关要求提供规定时间的现场保障服务。
中标人需针对驻场人员考勤管理，驻场人员的服务质量、运维保障制度等内容提供方案。
（2） 项目须安排具有相应技术能力的项目负责人1名负责项目的整体管理，进行日常、月度、季度例行巡检,全面维修维护所有硬件设备，检查系统软件及程序运行情况等。
（3） 巡检、维护、维修等外场服务技术支持及设备工具等按需配置，工具折旧及材料损耗均不另外计算，对服务质量、运维保障制度等内容提供实施方案。
（六）信息安全要求
根据公安信息网的网络安全现状及结合等级保护等相关标准制定信息安全方案，将公安网络，主要是以应用系统为视点中心进行网络安全域划分，主要包含4个区域：边界接入域、业务系统域、网络核心域和管理支撑域。
本项目网络安全要求：把安全性放在首位，构建纵深的安全技术防护体系，从前端安全、边界安全、平台安全等多个维度实现对网络的整体安全防护，符合网络安全法、公安部视频传输网建设指南等相关要求，满足泗洪县公安局和上级公安机关针对视频网络传输的安全相关建设要求。
基于系统安全性要求，在各个层次对访问都进行控制，设置严格的操作权限，严禁数据外泄，所有数据的存储与处理均在指定网络内，同时充分利用日志系统、备份系统和恢复策略以增强系统的安全性。
根据信息系统安全需求和系统安全建设的目标要求，信息安全体系是一个涵盖策略决策、组织管理、技术保障、运行安全、服务与安全协议等各个安全层面的完整、统一的安全保障体系。安全保障体系的整体框架，包括安全技术体系和安全管理服务体系为主体，以及贯穿始终的安全策略。各部分之间协同工作，共同支撑着整个系统的安全。
提供传输线路服务的实施方案，至少包含项目线路实施路由规划表（节点及链路）且应覆盖实施区域的全部点位，提供点位和设备的网络架构图。
维保期间所有参与人员必须严格遵守国家《网络安全法》及公安信息安全相关法律法规。
信息管控：严禁复制、泄露、传播监控系统涉及的任何图像、数据、点位信息、网络拓扑、技术方案及账号密码。
操作留痕：所有对系统的配置修改、数据查询等操作必须记录在案，确保操作可追溯。
违规追责：一旦发生泄密行为，维保方承担全部法律责任，采购人有权立即终止合同并追究其经济与法律责任。
（七）培训内容
供应商应提供本项目关联的业务培训，方式应包含但不限于一次脱产集中式授课，具体细节由双方商定后实施。
所有培训涉及的费用均由供应商承担，不得再向采购人另行收取。
上述培训均不设人员限制。
3、 采购清单
	序号
	名称
	技术要求
	单位
	数量
	备注

	A、前端维保内容
	
	
	
	　

	A01
	数据传输与供电
	传输专线
	*1、专线数量：1800条。
*2、保障要求：前端接入设备单台独享带宽不低于100M。
	月
	36
	

	
	
	设备供电
	*1、终端数量：2008台。
*2、保障要求：按设备额定要求持续供电。
	月
	36
	

	A02
	站点基础设备维保
	前端设备清单
	设备清单（2008台）：
智能道路微卡口.海康.iDS-TCM200-SX+HS-TF（1303台）
补光设备.海康.CXBG-1-CX-DS-TL2002C（1303台）
出入口拍机.海康.DS-TCG2SR+HS-TF（150台）
800万像素全景像机.海康.iDS-2DP0818Z+DS-1668ZJ(20)-P（3台）
360度全景摄像机.海康iDS-2DP1636Z+DS-1668ZJ(20)-P（1台）
400万像素全域摄像机.海康.iDS-2PT9122+DS-2601ZJ（2台）
超星光级球机.海康.DS-2DF82HIK_V+DS-1602ZJ-P（70台）
星光级摄像机.海康.DS-2CD7A2HIK+DS-2FA1220-DL-CH（329台）
人脸识别高清前端.海康.DS-2CD702HIKFWD+HV1140D-8MPIR（150台）
杆件、配套设备箱（含电器）及基础（1773项）：
1、国产，6.5m×6m,1500*1500×1800mm,480×420×150mm,二合一，配套；
国产.6m×4m,1500×1500×1800,480×420×150,二合一，配套。
	年
	3
	　

	
	
	运维要求
	*1、按采购人在线率等考核指标要求实施运维保障，以上所列设备应供给必需维修、更换的相应规格备件。
*2、一机一档，资产标签等信息登记服务。
*3、专职驻场人员不低于１人，需提供7×8小时人员驻场，驻场人员不得随意更换，人员须每日考勤，有完整的人员上下岗的考勤记录（包含人脸打卡记录、考勤簿）。
	
	
	

	B、后端维保内容
	　
	　
	　
	　

	B01
	后端应用系统维保
	后端平台、设备清单
	视频云存储节点（20台）：视频图像云存储节点.海康.DS-A71048R-CVS+WD4002FYYZ-31
	年
	3
	　 

	
	
	
	视频接入(流媒体)服务器（20台）：海康.DS-VE2208C-RDC
图片接入服务器.海康.DS-VE2208C-RDC
视频质量诊断模块.海康.DS-IE6200-E/D
	
	
	

	
	
	
	安全防护设备（8套）：
视频专网安全准入控制系统.迪普.DPX8000-A12
单向光闸.合众.SG-310
请求服务系统.合众.AS-310
防火墙及配套交换机.网御星云.PowerV6000-F2310
安全数据交换系统.合众.DC-310；隔离网闸.网御星云.SIS-3000-Z2101
	
	
	

	
	
	
	网络设备（4套）
汇聚路由交换机.H3C.LS-7503E-M+LSQM1CGP24TSSCO+LS QM1CGT24TSSCO+LSQM2GT48SCO+LSQM1AC650+SFP-XG-LX-SM1310-D
	
	
	

	
	
	运维要求
	*1、延续原有各平台运维技术要求。（该条需提供承诺函，格式自拟）
*2、按采购人在线率等考核指标要求实施运维保障，以上所列设备应供给必需维修、更换的相应规格备件。
*3、机房动环维护保障。
	
	
	


注：1.投标人在编制投标文件时，供应商应依据采购清单分项进行填报《明细报价表》不得自行增减或改变采购清单数量，否则按无效标处理。
2.依据对照财库〔2019〕9号、财库〔2019〕19号文件规定，供应商所投产品属于强制采购产品的，应提供国家市场监督管理局确定的列入“参与实施政府采购节能产品认证机构名录”内的认证机构出具的、有效期内的该产品的节能产品认证证书电子件，不满足以上要求的按无效标处理。
3.投标人所投产品需进行商品包装和快递包装的，应不低于《关于印发〈商品包装政府采购需求标准（试行）〉、〈快递包装政府采购需求标准（试行）〉的通知》（财办库〔2020〕123号）文件规定的参考标准。在履约验收时按照本条款执行，违反本约定的对照合同违约条款追究违约责任。投标人一旦参与本项目投标，即完全响应本条款要求。
4.为加快数据中心绿色转型，本项目如涉及绿色数据中心的，应符合财政部 生态环境部 工业和信息化部关于印发《绿色数据中心政府采购需求标准（试行）》的通知）标准。投标人一旦参与本项目投标，即完全响应本条款要求。
四、考核方案
1. 项目运维保障服务期间，运维单位应加强网络安全及保密事项的培训和管理，项目有关人员必须遵守安全保密规定，严禁发生“一机两用”、“双网互通”等网络违规事件。一旦发生“一机两用”、“双网互通”等网络违规事件。
2. 运维保障服务单位维修及时，系统每日在线率达到99%，必须保障省厅考核及重点点位考核设备的活跃率和在线率在100%。
3. 运维单位应当定期对本项目所有前端设备和后端设备进行巡检，并按照要求提供报告：
4. 每日巡检工作：每日至少对所有设备进行一次在线率和活跃率的巡检，每月对前端点位各类户外设备进行现场巡检（包含节假日），并将巡检结果按月度汇总上报采购人。
5. 每季度巡检工作：每季度对所有前端设备进行除尘、清理、清障，确保各类设备正常运行，对容易老化的设备部件每季度进行检查、及时更换；对长时间工作的设备定期维护，及时发现并排除故障。
6. 考核标准及打分表
	[bookmark: _Toc11804][bookmark: _Toc3647][bookmark: _Toc3752][bookmark: _Toc24951]序号
	考核项目
	考核内容
	考核标准

	1
	设备在线率
	自建前端在线率≥99%
网关设备在线率≥95%。
以每天系统在线状态截图为准（含日期、设备名称和编号）。
	发生不响应考核内容指标的情形，每次（每天计为1次）扣2分。
要求：当月在线率汇总表报由招标方签字确认。

	2
	离线修复响应
	前端和网关设备，从离线至恢复上线，修复时间≤24小时。
以每天系统统计时间截图为准（含日期、设备名称和编号）。
	发生不响应考核内容指标的情形，每个设备每次扣1分。当月考核分扣完为止。
要求：提供维修过程记录单，由招标方签字确认。

	3
	应急保障响应
	遇有重大会议、大型赛事娱乐等重点安保活动时，中标人要按招标方要求，安排技术人员全程提供现场保障。
	未按要求做好保障工作或不安排人员，每次扣5分。
活动结束后，提供活动保障工作日志，由招标方签字确认。

	考核说明：
1、由招标方考核小组进行考核。
2、考核以月为一个记分周期，付款考核得分=100-每年考核累计扣分。
3、考核结果作为费用结算的依据。
（1）考核成绩在95分以上（含95分）支付费用标准的100%；
（2）考核成绩在95—85分（不含95分）之间的，支付费用标准的98%；
（3）考核成绩在85—75分（含85分）之间的，支付费用标准的95%；
（4）考核成绩在75分及以下的视为考核不合格，不支付费用。
注：供应商在服务期限内停止服务或年度考核结果均低于75分的，采购人有权解除与该供应商的合同。
供应商在服务期限内中断服务的，扣除中断期间的所有费用。



五、项目实施要求
投标人针对本项目提供项目实施方案，包括但不限于项目实施方案、服务期管理、完整性要求、风险预防及控制措施突发事件处置方案。
六、其他要求
1、报价内容包括: 服务本身价格、配件、辅材、产品损耗、检验、安装、售后服务、税费及服务过程中涉及到的其他一切费用。
2、投标人报价时应充分考虑所有可能影响到报价的因素，一旦招标结束最终中标，总价将包定，不予调整。如发生漏、缺、少项，都将被认为是中标人的报价让利行为，损失自付。
3、商品包装、快递包装政府采购需求标准（试行）
为助力打好污染防治攻坚战，推广使用绿色包装，本项目涉及商品包装和快递包装的应符合财政部印发的《商品包装政府采购需求标准（试行）》、《快递包装政府采购需求标准（试行）》规定。

