
 采购需求
项目属性：服务类项目。
本项目采购标的对应的中小企业划分标准所属行业： 其他未列明行业 
本项目    不接受   进口产品。
一、项目基本情况

（1）泗阳县2025-2026年度计划生育独生子女家庭系列保险采购项目拟参保人数约77510人，其中独生子女家庭父母（49周岁及以上）约49910人，每人100元。独生子女家庭综合保险（10-14周岁独生子女）约9160人，每人20元。独生子女家庭综合保险（10-14周岁独生子女父母）约18000人，每人10元。计划生育特殊家庭保险（计划生育特殊家庭父母保险）约440人，每人500元。最终参保人数按实际参保人数为准，具体实际保费金额以签订的合同为准。预算共557.42万元。本次共分为三个分包招标，具体划分如下：

分包一：预算金额188.62万元，拟参保人数约26102人。其中单项预算为：1、独生子女家庭父母（49周岁及以上）预算为100元/人/年，拟参保人数约16962人。2、独生子女家庭综合保险（10-14周岁独生子女）预算为20元/人/年，拟参保人数约3000人。3、独生子女家庭综合保险（10-14周岁独生子女父母）预算为10元/人/年，拟参保人数约6000人。4、计划生育特殊家庭保险（计划生育特殊家庭父母保险）预算为500元/人/年，拟参保人数约140人。投保时以实际名单人数出具保险单。

服务区域为：裴圩镇、新袁镇、李口镇、城厢街道、临河镇、卢集镇、原种场、农场；具体详细情况与采购单位对接；  

分包二：预算金额185.80万元 ，拟参保人数约25908人。其中单项预算为：1、独生子女家庭父母（49周岁及以上）预算为100元/人/年，拟参保人数约16598人。2、独生子女家庭综合保险（10-14周岁独生子女）预算为20元/人/年，拟参保人数约3160人。3、独生子女家庭综合保险（10-14周岁独生子女父母）预算为10元/人/年，拟参保人数约6000人。4、计划生育特殊家庭保险（计划生育特殊家庭父母保险）预算为500元/人/年，拟参保人数约150人。投保时以实际名单人数出具保险单。

服务区域为：众兴街道、来安街道；具体详细情况与采购单位对接；

分包三：预算金额183万元 ，拟参保人数约25500。其中单项预算为：1、独生子女家庭父母（49周岁及以上）预算为100元/人/年，拟参保人数约16350人。2、独生子女家庭综合保险（10-14周岁独生子女）预算为20元/人/年，拟参保人数约3000人。3、独生子女家庭综合保险（10-14周岁独生子女父母）预算为10元/人/年，拟参保人数约6000人。4、计划生育特殊家庭保险（计划生育特殊家庭父母保险）预算为500元/人/年，拟参保人数约150人。投保时以实际名单人数出具保险单。

服务区域为：王集镇、庄圩乡、爱园镇、三庄镇、穿城镇；具体详细情况与采购单位对接；
（2）投标选择要求：为保证上述三个分包所涉及的保险工作同步进行，参加本项目投标的供应商必须同时参加上述三个分包的投标，不得只选择其中一个分包。

（3）开评标顺序：开标顺序按分包顺序（即分包一、分包二、分包三），评标顺序同开标顺序。

（4）定标原则：按“兼投不兼中”的原则，每位供应商只能在一个分包项目上中标。如某供应商已在其中 1 个分包上被推荐为第一中标候选人的，则其仍参与其他分包的评标，但不参与推荐中标候选人的排序。

（5）本项目总服务期壹年。保费以实际排查统计数据为准。

注：评审结束后，若其中一个分包受到质疑投诉等原因，导致本分包评审结果改变，但不影响其他分包的评审。
★二、具体保险服务内容及保费的构成如下：
1、独生子女父母（49 周岁及以上）

	独生子女父母49周岁及以上
	保险费
	险种名称
	 理赔保险金额（元）
	备注

	
	100元
	意外伤害身故
	100000
	按保额赔付

	
	
	意外伤害残疾、烧伤
	100000
	按残疾比例赔付

	
	
	意外伤害医疗
	20000
	100元以上按80%赔付

	
	
	意外伤害住院津贴
	60元/天
	按住院天数补贴，每次60天，全年最高补贴180天

	
	
	疾病身故
	5000
	

	
	
	重大疾病（28种重大疾病）
	3000
	


2、独生子女家庭综合保险

	独生子女保障范围
	保险费
	险种名称
	 理赔保险金额（元）
	备注

	10-14周岁独生子女
	20元
	意外伤害身故
	80000
	

	
	
	意外伤害残疾、烧伤
	120000
	按伤疾、烧伤等级赔付

	
	
	附加意外伤害医疗
	15000
	

	
	
	附加住院津贴
	80元/天
	按住院天数补贴，每次60天，全年最高补贴180天

	
	
	附加学生、幼儿住院医疗保险
	20000
	

	
	
	附加疾病身故
	30000
	


	保障范围
	保险费
	险种名称
	 理赔保险金额（元）
	备注

	10-14独生子女父母
	10元/人
	意外伤害身故
	80000
	

	
	
	意外伤害残疾、烧伤
	120000
	按伤疾、烧伤等级赔付

	
	
	附加意外伤害医疗
	15000
	免赔额100元，100元以上按90%赔付

	
	
	附加疾病身故
	30000
	


3、计划生育特殊家庭综合保险

	计划生育特殊家庭父母保险
	保险费
	险种名称
	 理赔保险金额（元）
	备注

	
	500元/人
	意外伤害身故
	60000
	按保额赔付

	
	
	意外伤害残疾、烧伤
	100000
	按残疾、烧伤等级赔付

	
	
	意外住院医疗
	20000
	免赔额100元，100元以上按90%赔付

	
	
	住院补贴（意外/重大疾病）
	120元/天
	按住院天数补贴，全年最高补贴180天

	
	
	住院看护补贴（意外/重大疾病）
	120元/天
	按住院天数补贴，全年最高补贴180天

	
	
	疾病身故
	5000元
	

	
	
	重大疾病（28种重大疾病）
	5000元
	


特别说明：

1、具体的“伤害及残疾程度”等级以公安或司法或其他有关管理部门认定为准。 

2、第四部分采购需求内容如因国家或地方政策变化的，则按新政策内容执行。

3、若因招标等特殊原因，合同签订日期无法保证在上一年度合同保单失效日次日前签订的，投标中标人承诺在上一年度合同保单失效日的次日生效，并承担在此期间的赔偿责任。

★三、保险期限、最终保险费及支付方式 

1、保险期间本协议的保险期限为壹年，保险期间为2025年8月01日起至2026年7月31日止。
2、最终保险费=最终实际参保人数 X 保险费 X1 年 

3、支付方式：

预付款：签订合同后自收到供应商发票后10个工作日内支付合同总价款的10%。

进度款： 保险费每年按实际符合对象数按年支付，乙方出具手续齐备的保险单和发票等材料，甲方收到确认无误后 10 日内支付当年保险费。

注：在签订合同时，中标人明确表示无需预付款或者主动要求降低预付款比例的金额，采购人可不适用预付款规定。
★四、保险服务范围（地点）、数量及服务质量标准
服务范围（地点）：
	序号
	项目分包
	承担的乡镇名称
	保险期间

	1
	分包一
	裴圩镇、新袁镇、李口镇、城厢街道、临河镇、卢集镇、原种场、农场区域
	2025年-2026年

	2
	分包二
	众兴街道、来安街道区域
	

	3
	分包三
	王集镇、庄圩乡、爱园镇、三庄镇、穿城镇区域
	


服务数量:以实际签订的保险合同协议为准。服务质量：合格。
五、保险服务要求

 1、赔偿处理 
（1）基本原则：保险人不得以任何理由推卸、拖延和拒绝被保险人索赔要求，除非有合理和足够的证据证明，否则其行为构成违约并承担违约责任。 
（2）保险人接到被保险人报案后，尽早赶赴事故现场开始初步调查并提出止损建议，一次性及时告知被保险人配合提供有关索赔材料。 
（3）关于保险合同 
①本招标文件投保人员名单、保险单、今后可能产生的批单、书面询问/答疑和双方往来函电等共同构成保险合同；构成保险合同的所有文件被认为是一个整体，相互说明、相互补充，如条文含义不明确时，按保险法有关规定办理，当文件间相互矛盾时，以本招标文件及最终协议为准，采购人具有解释权。

②投标人其作为保险人对保险条款进行解释时，只是合同一方的理解，对争议或歧义的裁决应按保险法规定做出有利于被保险人的解释，若仍有争议则以法院裁决为准，但本条约定并不排斥双方平等协商解决争议的原则。

2、理赔要求。要求保险年度内用于生育政策服务宣传、困难家庭关爱慰问等公益活动资金不低于实际保费金额的10%。
3、专人服务。中标的保险公司接到参保人赔付申请或电话后，要有专人接待并负责跟进处理。每个乡镇要配置一名保险理赔服务专员，名单上报到县卫健局，服务专员要及时和当地卫生健康服务中心联系，定时收集理赔所需的证明和相关材料，介绍理赔流程和理赔事项，对线上办理理赔的，要介绍线上理赔方法。开通绿色服务通道，第一时间接待、调查、理赔，方便群众办理。

4、赔付要求。中标的保险公司必须严格按照保险合同规定的赔付内容和要求进行理赔，不得随意拆分、更改、减少理赔内容，不得有意设置任何障碍减弱服务规定，减少服务内容，推卸理赔责任。

5、报告制度。每个保险年度的年中、年终以及合同履约期满，或者根据招标人的要求，中标的保险公司须将有关理赔情况书面报告给招标人。并建立专门的计划生育系列保险管理工作表，内容包括：被保险人基本情况、理赔事项、受理日期、赔付金额和原因，理赔日期等，便于查询和管理。

6、处罚制度。对于历史上中标过计划生育系列保险的公司，在保险合同存续期间，没有按要求报送理赔汇报材料及工作表的，每有一次，招标人将从投标人的履约保证金中扣除5000元，同时将在新年度计划生育系列保险招投标评分中扣除0.5分。其他理赔工作中出现的行为扣分标准为：有一例理赔不及时0.5分/次，有一例经查实服务不到位被投诉的1分/次，有一例超1个月未理赔扣2分/次。

7、保险延续性。对于继续参保的上一年度参保人员，只要发生了属于应该理赔范围的理赔责任，都由发生时下一年度承保的保险公司承担理赔责任，不得以保险公司变更等任何理由推脱赔付责任，作为条款写入合同。

8、公益服务。中标的保险公司需要在保险合同存续期间在中标区域举办健康知识大讲堂，围绕疾病预防、饮食保健、健康养生、生育关怀、养老照护、家庭文化和保险等内容，以发放健康知识宣传页、科普讲座、专家咨询、评比、义诊等形式开展宣传活动。同时积极配合并参与县计生协家庭健康服务中心建设，立足于家庭健康服务中心开展家庭健康服务；积极参与县卫健局、县计生协组织的对计划生育家庭开展的各类关爱活动；积极结合自身实际，围绕人口家庭发展，开展创造性的公益活动。

9、加强保险内容宣传。印制由卫健局统一监制的保险服务手册，做到所有投保对象人手一册。手册内容包括：保险险种、赔付范围、赔付流程、赔付时限、线上理赔渠道介绍、承保的保险公司专职服务人员联系电话，卫健局监督电话等。

10、应急预案。投标人针对本项目提供应急预案，包括但不限于建立应急预案管理，就突发意外事故建立应急方案。

11、风险评估。投标人针对本项目提供风险评估，包括但不限于对项目的风险识别、分析、评估及主要风险管理建议、措施。
六、验收 

保单生效后，供应商向甲方提交项目验收技术资料以及验收申请单，甲方收到验收申请后 3 个工作日内组织验收并按照合同约定以及响应文件中的要求进行验收无问题后签署验收单。 

注：1、以上采购需求中标注★项为实质性条款要求，不接受负偏离，否则将作无效标处理。
2、本次采购内容如因国家或地方政策变化的，则按新政策内容执行。
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