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	一、项目背景
	泗洪县民政局通过开展政府购买居家上门服务，为全县低保对象及分散供养特困人员中的高龄、重度失能、完全失
	二、服务内容
	序号
	服务对象类型
	人数
	服务频次（次/月）
	单次服务时长
	补贴标准（限价）
	1
	低保对象中60周岁及以上的重度失能、完全失能的老年人
	约500人
	3
	不少于70分钟
	100元/人/月
	2
	低保对象中80周岁及以上的高龄老年人
	约2150人
	2
	不少于60分钟
	60元/人/月
	3
	分散供养特困人员中80周岁及以上的高龄老年人
	约645人
	2
	不少于60分钟
	60元/人/月
	三、服务内容及要求
	服务套餐
	服务内容
	服务要求
	工时（分钟）
	备注
	助洁服务
	（1）家务整理
	开窗通风，保持客厅、卧室、厨卫整洁，物品摆放整齐；按老人习惯整理床铺，按需晾晒（棉被，厚毛毯等）、更
	20
	（2）衣物洗涤
	分类洗涤老人被褥、衣物等，保证老人穿着使用干净舒适（贵重衣物不在本洗涤服务范围之内）。
	20
	（3）扫地拖地
	室内外地面卫生清洁，无杂物；保持地面干燥不湿滑，防止老人滑倒。
	20
	（4）洗发理发
	使用温水为老人洗发，并擦拭干净；理发应满足老年人基本发型需求。
	30
	（5）洗脚
	使用温水洗脚，去除脚部污垢，并帮助老人更换干净鞋袜。
	20
	（6）修剪指甲
	耐心、细致修剪手（脚）指甲，做好无划伤。
	20
	助餐服务
	（7）上门做饭或送餐
	依据老人口味合理制作或配送，做到干净卫生，适合老人食用；餐后卫生整理到位。
	60
	根据老人需要
	助购服务
	（8）代购物品
	代购日常生活用品，及时办理；代购前后当面清点钱物、单据等妥善保管好。代购场所应在老人住处所在村或小区
	30
	根据老人需要
	（9）陪同购物
	购物场所应在老人住处所在村或小区周边，范围不超过1km；途中应时刻注意老人行走安全。
	30
	根据老人需要
	康复护理服务
	（10）起居服务
	协助穿脱衣服、如厕，衣物整理有序；洗漱（刷牙、洗脸、洗脚等）；穿衣冷暖适度、保持整洁；定时为卧床老人
	30
	根据老人需要
	（11）测量血压
	定期测量老年人血压，并根据测量结果提供康复建议或平时注意要点。
	15
	每季度至少1次
	（12）按摩理疗
	由经过专业培训的人员实施；根据老人特殊生理特点选择按摩理疗方式；按摩理疗过程中应注意观察老人的身体适
	60
	根据老人需要
	助医服务
	（13）代购药品
	代购前后做到当面清点钱款和药物等；代购药品的范围：诊断明确、病情稳定、治疗方案确定的常见病、慢性病；
	30
	根据老人需要
	（14）陪医就诊
	助医服务地点为就近的医疗机构，路途应注意老人安全；就医后及时向老年人家属或其他监护人反馈就诊情况；应
	60
	根据老人需要
	助安服务
	（15）隐患排查及解决
	对老年人家庭用火、用电、房屋、防寒保暖、防暑降温等进行安全排查，对力所能及的立即予以解决；对无力解决
	20
	每季度至少1次
	精神慰藉服务
	（16）精神慰藉
	读书读报，耐心倾听，与老人进行谈心、交流，尊重并保护老人隐私。
	不单独计算工时
	五、人员配备要求
	六、服务工单要求
	七、服务站点要求
	八、付款方式（可以采用数字人民币支付）
	十一、其他要求
	6、乙方在项目服务期内应聘用具备合法劳动资质的员工从事本合同服务工作，在服务工作中，如造成自身或服务
	十二、特别说明
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