医院物业管理考核实施办法
为了进一步规范我院物业管理，加强对物业的监督和考核，不断提升物业服务水平和服务质量，现根据我院工作实际，制定本物业管理考核实施办法如下。
一、考核机构及分工：
1、总务科计划监督部人员组成考核小组负责对物业公司的日常考核。具体负责对门急诊楼、外科楼、院区道路等服务项目的考核。
2、院感科、护理部参与全院物业托管单位消毒隔离的检查与考核。
二、考核形式与内容：
考核形式分人数考核、周现场随机考核、月度满意度调查、开座谈会征求意见。
其中：每月按照合同要求对物业公司所派驻人员进行考核和核对；每周由考核小组成员、物业项目主管、各科护士长对照考核标准对物业服务项目进行现场随机抽查考核。每月由考核小组发放《满意度调查表》，满意度必须≥90%；每半年组织召开座谈会一次，征求临床医护人员对物业服务的意见和建议。
考核小组对周随机考核结果、满意度调查结果及征求意见情况进行汇总，形成考核意见反馈给物业公司并进行兑现。
三、考核步骤：
1、人数考核：每月按照合同规定的应派驻的人数，采取调取考勤表、清点实际人数和交保（险）人数等形式进行考核。
2、每月由考核人员在临床医护人员中发放《满意度调查表》，每个病区调查表不少于2份，每月每个物业单位托管区域满意度调查表不少于30份。
3、每周由考核小组成员按分工召集所管辖区域的物业托管单位管理人员到现场进行共同考核，考核现场护士长配合。考核小组成员对照附件中考核表进行现场打分，并要求参与考核人员现场签字。
4、每月由总务科计划监督部对人数考核情况、每周现场考核情况、满意度调查情况进行汇总。
四、奖惩标准：
1、人数考核：按应派驻人数，每少1人，按相应的投标价格扣除相应费用。
2、现场考核与满意度调查：综合考核平均得分达90分、满意度≥90%，物业费全额支付。低于90分或满意度小于90%，每少1分或满意度每下降1%，扣1000元，以此类推。


     年  月保洁工作质量考核表（病区）
	序号
	类别
	考核项目
	
	质量标准/分值
	得分

	1
	基本项目
8分
	遵守劳动纪律，无迟到早退
	 3分
	不得做与工作无关的事；休息及提前离岗与病区护士长请假，无迟到早退，发现一次扣1分。
	

	2
	
	工作时间穿工作装，着装干净、整齐，不得穿背心、拖鞋。
	 2分
	未着工作装、不整洁，穿背心、拖鞋者，发现一次扣1分。
	

	3
	
	服务认真、热情、有礼貌，不得与患者、家属及工作人员发生争执。
	 3分
	工作认真，发生争执，患者或家属合理投诉一次扣3分。
	

	4
	公共区域
26分
	楼梯、大厅、走廊、墙面、窗户、茶水间、墙角线、扶手、栏杆、灯饰、消防器材、消防管道干净，无灰尘，地面湿拖、干拖
	 10分
	无污迹、无水迹、无积尘、无铁锈、无张贴物、无蜘蛛网、无口香糖胶迹、无烟头等杂物，有防滑标识，发现一次扣1分;不锈钢栏杆未维护，扣3分。 
	

	5
	
	病区外门、住院部外门
	 5分
	无尘、无污迹、玻璃光洁，无锈迹、发现一次扣1分。
	

	6
	
	垃圾桶
	 5分
	垃圾桶未清洁、数量不足，未套垃圾袋，垃圾不超出四分之三，发现一次扣1分。
	

	7
	
	电梯人员在岗在位，定时巡查，及时报修，轿厢整洁光亮，定期保洁消毒，有防护措施。
	6分
	在岗在位，清洁无杂物，防护措施齐全，发现一次扣1分。
	

	8
	病房
48分
	病房地面
	 5分
	无污迹、水迹、杂物等，无蚊虫蟑螂，发现一次扣1分。 
	

	9
	
	天花板、墙面、墙角线、空调、衣橱、
开关、电视、机顶盒、茶几、门等
	10分
	无尘、无污渍、无蜘蛛网、无广告，发
现一次扣1分。
	

	10
	
	按消毒标准湿擦病床、床头柜、输液架、
氧气带及呼叫器
	10分
	床、床头柜等无尘，进行消毒处理，发
现一次扣2分 
	

	11
	
	病人出院后对床单元进行彻底终末处理
	5分
	未进行彻底清洁，发现一次扣1分。
	

	12
	
	卫生间墙面、地面清洁，蹲便、扶手、
隔板洗手盆、镜子、洗手台面、门
	8分

	无污渍、无尘，无广告、光洁、无水迹
，发现一次扣1分。 

	

	13
	
	
	
	
	

	14
	
	
	
	
	

	15
	
	卫生间、病房垃圾桶、垃圾袋
	2分
	垃圾桶未清洁、未套垃圾袋，垃圾不超
出四分之三，发现一次扣1分。 
	

	16
	
	卫生间高处角落除尘
	3分
	无蛛网、无尘，发现一次扣1分。
	

	17
	
	卫生间无异味
	 2分
	有异味，患者投诉，发现一次扣1分。
	

	18
	
	消毒隔离规范，保洁工具标识，拖布、消毒液等清扫工具，家具清洁一桌一巾
	3分
	放置不规范，发现一次扣2分。标识不
清或无，发现一次扣2分。
	

	19
	

病区公共卫生间
18分
	地面湿拖、干拖
	 3分
	无污迹、水迹、杂物等，发现一次扣1分。 
	

	20
	
	墙面、天花板、洗手盆、台面、镜面、拖把池、厕门、便池、地漏、扶手
	 
 10分

	无污迹、无积尘，无蜘蛛网，无水迹、无乱张贴物，无杂物，无异味，随时保洁，发现一次扣1分。 
	

	21
	
	垃圾桶（大、小）、清洁车
	3分
	桶身、车身光洁无污迹、痰迹，垃圾桶
未清洁、数量不足，未套垃圾袋，垃圾
不超出四分之三，发现一次扣1分。
	

	22
	
	厕所无异味
	3分
	有异味，发现一次扣1分。
	

	23
	
	厕所外门
	2分
	无污迹，门镜光洁，发现一次扣1分。
	

	得分
	



考核科室：                        考核人：                     考核日期：
     年  月配送工作质量考核表
	序号
	
100
分





	考核项目
	
	质量标准/分值
	得分

	1
	
	遵守劳动纪律，无迟到早退
	 3分
	不得做与工作无关的事；提前离岗需请假，无迟到早退，违反发现一次扣1分。
	

	2
	
	工作时间穿工作装，着装干净、整齐，不得穿背心、拖鞋。
	 2分
	未着工作装、不整洁，穿背心、拖鞋者，发现一次扣1分。
	

	3
	
	服务认真、热情、有礼貌，不得与患者、家属及工作人员发生争执。
	 6分
	工作不认真，发生争执，患者或家属合理投诉，一次扣3分。
	

	4
	
	配送及时准确，安全无差错
	 15分
	不及时准确，发生差错，发现一次扣1分。
	

	5
	
	流程清楚，规范操作
	 10分
	操作不规范，发现一次扣1分。
	

	6
	
	接听电话语言规范
	 8分
	语言规范，态度良好，违反发现一次扣1分。
	

	7
	
	收送标本报告等及时，手续规范
	 10分
	收送不及时规范，发现一次扣1分。
	

	8
	
	陪检服务安全规范，态度良好
	 6分
	陪检规范，态度良好，违反发现一次扣1分。
	

	9
	
	领物及取送报纸及时
	 6分
	领物不及时，发现一次扣1分。
	

	10
	
	下收下送规范及时
	 3分
	不规范及时，发现一次扣1分。
	

	11
	
	取送药品及时安全，手续规范
	 3分
	不规范及时，发现一次扣1分。
	

	12
	
	晚间值班定点定人
	 3分
	定人定点，违反发现一次扣1分。
	

	13
	
	消毒隔离规范，运送工具定期维护，并登
记
	8分
	规范不操作，未定期维护消毒，无登记，发现一次扣1分。
	

	14
	
	服务有反馈有巡查，无投诉
	5分
	无反馈、巡查，有投诉，发现一次扣1分。
	

	15
	
	定期有培训
	2分
	无人员培训和培训记录，发现一次扣1
分
	

	16
	
	防护安全措施到位
	5分
	无防护安全措施，发现一次扣1分。
	

	17
	
	应急措施齐全
	5分
	措施不齐全，发现一次扣1分。
	

	得分
	



  考核人：                                 考核日期：

     年  月陪检工作质量考核表
	序号
	
100
分





	考核项目
	
	质量标准/分值
	得分

	1
	
	运送工具是否完好。
	10分
	有故障发现一次扣1分。
	

	2
	
	有无规范操作平车和轮椅。
	10分
	违规操作发现一次扣1分
	

	3
	
	陪检及时准确，安全无差错。
	15分
	不及时准确，发生差错，发现一次扣1分。
	

	4
	
	陪检服务安全规范，态度良好。
	10分
	病区医护人员投诉或病员及家属投诉一次扣1分。
	

	5
	
	陪检过程操作规范，上下坡病员头部处于平车上位。
	10分
	违规操作发现一次扣1分。
	

	6
	
	搬运病人安全操作，保持动作轻柔。
	10分
	病人或家属投诉一次扣1分。
	

	7
	
	陪检过程态度和蔼亲切，做好病人沟通解释工作。
	10分
	病人及家属或病区投诉，发现一次扣1分。
	

	8
	
	服务有反馈有巡查，无投诉。
	10分
	无反馈巡查，有投诉，发现一次扣1分。
	

	9
	
	定期有培训。
	5分
	无人员培训和培训记录，发现一次扣1分。
	

	10
	
	应急措施齐全。
	10分
	措施不齐全，发现一次扣1分。
	

	得分
	


  被考核人：                  考核人：                   考核日期：
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